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Editorial

La literatura académica especializada en la interpretacion de la sociabilidad online
aporta numerosos puntos de vista que reflejan la riqueza y posibilidades que ofrecen
las TICs como nuevas herramientas de comunicaciéon e interrelaciéon entre grupos,
empresas, comunidades o personas individuales. Hoy en dia podemos participar en
colectivos-comunidades reales y virtuales a la vez, y de esta manera podemos ampliar
nuestros vinculos y relaciones sociales. Al igual que sucedi6é con otras tecnologias en
épocas pasadas la sociedad debe aprender a manejarlas. Creemos que la sociedad de la
informacion y la III Revoluciéon Tecnolégica permiten la universalizacién del
conocimiento, en igual medida o incluso més, que la apariciéon de la imprenta.
Pensemos que a partir del siglo XV la imprenta permitio6 la universalizacién social en el
acceso al conocimiento escrito, antes estaba confinado en los monasterios y en la
Iglesia como institucion.

Las TIC favorecen la conformacién de redes de apoyo social y empresarial y aumentan
las capacidades de reflexion de las personas individual y colectivamente acerca de sus
experiencias vitales y deseos. El apoyo social mediado por ordenador aumenta las
posibilidades de interaccién gracias a la facilidad del uso de las webs, chats, foros, e-
mail, etc. Es por ello que el capital social se convierte en un elemento estratégico en la
sociedad del conocimiento.

Las relaciones de género en el ciberespacio crean una cultura virtual en torno a las
relaciones entre Hombres y Mujeres. Las relaciones on-line liberan los procesos de
comunicacién del acoso sexual propio del medio off-line; pero podemos preguntarnos
si esto implica una auténtica libertad de género en el ciberespacio o simplemente
reproduce la desigualdad tradicional. Parece que la comunicacién basada en los textos
escritos tiene efectos liberadores sobre las relaciones de género; pues las relaciones on-
line pueden permitir la superacion de la tirania del género del mundo real y plantea la
ambigiiedad como algo normal. Podemos pensar en los Hombres o Mujeres
enmascarados que interactian con género indefinido o contrario al real en foros y
chats. Sin embargo, es dificil hacer generalizaciones faciles y se requieren
investigaciones profundas para poder afirmar o teorizar al respecto. En el futuro de las
relaciones on-line el video digital de produccion sencilla y econémica se presenta como
una nueva herramienta de comunicacion y relacion, por lo cual podemos preguntarnos
si las relaciones de género off-line se reproducirdn on-line y cuéles seran sus
repercusiones.

Es interesante la visiébn positiva para analizar las cosas que se comparten y la
colaboracién que se establece en la comunicaciéon on-line. Los beneficios sociales son
elevados, los internautas ofrecen ayuda e informacion sin nada a cambio a partir de un
anonimato que no obliga al receptor a una correspondencia. La comunicacién on-line
es un auténtico “bien publico” y su consumo es libre; pero observemos que se dan las
situaciones por las cuales algunas personas se aprovechan y que es muy importante
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coordinar a las personas para conseguir el bien general. Es un “bien publico” que se
genera o produce a un coste muy bajo pues no estd condicionada por las barreras
geogréaficas, al no existir la distancia, y facilmente accesible para cualquier persona.
Existen casos muy nitidos como son las comunicaciones on-line entre grupos de apoyo
en temas de salud y enfermedad, donde los participantes pueden mejorar su calidad de
vida a partir de las interrelaciones on-line que facilitan la comprensiéon y el apoyo
mutuo. Sin embargo, debemos tener presente que los beneficios también son para las
comunidades organizadas de criminales, movimientos xen6fobos u otros; ellos también
ven facilitadas sus intercomunicaciones a través de la dimension virtual

El ntimero 3 de la RISTI permite acceder a los resultados de un intenso trabajo
editorial. La seleccion de los articulos que hoy salen a la luz ptblica en nuestra revista
de investigacion han sido seleccionados a partir de criterios de evaluacibn muy
estrictos. Todos ellos estdn focalizados en temas de gran trascendencia para la
investigacion de los impactos de los sistemas de informacion y de las TIC en la sociedad
y en la economia. Las redes sociales, su conformacion, estructura e impacto en la
conformacion del capital social, el significado del género para la economia del
conocimiento, la gestion del aprendizaje en las universidades, la logistica de la gestion
de la informacién en la industria de los motores, y el disefio de un sistema de
informacion geografica para la planificaciéon urbanistica a nivel municipal, son temas
de mucha trascendencia que abren interrogantes e incitan a reflexionar sobre la
interaccion entre la tecnologia y la sociedad. Las preguntas quedan abiertas como
nuevos desafios para la investigacion. Pensemos en los desafio de las TIC como
mecanismo de innovacioén y eficiencia empresarial en la industria; el caso de los
motores nos abre perspectivas al respecto. Y la formacion on-line y su gestion en el
mundo universitario ¢Complementa o compite con la formacién off-line?; ¢Es
realmente la sociedad del conocimiento una oportunidad para vencer la segunda
brecha digital, la de género? ¢En dénde? ¢Es lo mismo en los paises nordicos que en los
paises mediterraneos europeos?... Estas y otras muchas son preguntas que el lector de
la RISTI se formulara. Al fin a al cabo todos y todas estamos inmersos en una espiral de
informacioén que fluye o puede fluir en el espacio sin practicamente obstiaculos. En
definitiva pensemos en el “salto adelante” que representd la imprenta en el siglo XV
para llegar a comprender la dimension del cambio que la sociedad del conocimiento
actual estd generando en nuestros entornos sociales, politicos, econémicos, culturales,
etc.

Prof. Carlos Ferras Sexto
Universidad de Santiago de Compostela

Os autores interessados em submeter artigos enquadrados nas tematicas da revista, devem
submeter os seus trabalhos de acordo com as instrugoes disponibilizadas no sitio Web da AISTI
(http://wwuw.aisti.eu). Todos os artigos sdo avaliados por um conjunto de membros do
conselho cientifico, ndo inferior a trés elementos.
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Politicas de Género e Tecnologias de Informacao e
Comunicacao: Da Sociedade do Conhecimento a
Economia do Conhecimento

Maria Custddia J. Rocha
mcrocha@iep.uminho.pt

Departamento de Ciéncias Sociais da Educagio, Universidade do Minho, 4715-016, Braga, Portugal

Resumo: Na tultima década, na Uniao Europeia e em Portugal, as politicas
relativas a igualdade de género tém sido reforgadas para os contextos de educacio
e formacao mas estas, sobretudo nos Gltimos tempos, apresentam-se como neutras
do ponto de vista da problematica género/TIC. A anélise critica que neste texto se
apresenta permite reafirmar que, num contexto de economia digital, a
educacao/formacio das jovens e das mulheres em TIC (mesmo que deficitaria) é
estrategicamente concebida como factor prioritirio para o incremento da
competitividade da economia, em detrimento da prossecucdo das ainda
necessarias politicas de igualdade para o desenvolvimento pessoal e social das
mulheres. Tudo isto tem repercussdoes na participacdo das mulheres na dita
sociedade da informacdo e dilui as pretendidas tentativas politicas de pér em
pratica (e consequentemente de avaliar) as estratégias de mainstreaming e de
empowerment das mesmas que poderiam, se ja consolidadas, favorecer a sua e-
inclusio na economia do conhecimento.

Palavras-chave: Politicas de Género; Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo; Sociedade do Conhecimento; Economia do Conhecimento;
Igualdade de Oportunidades

1. Introducao

A agenda politica sobre Género e Tecnologias da Informagdo e da Comunicacao
encontra-se clarificada, pese embora as contradi¢es e omissdes, no corpus legislativo,
nas medidas e propostas que fundamentam a necessidade de e-inclus@o das mulheres
em contextos de educacao/formacao e de trabalho. Contudo, pese embora a existéncia
de muitas orientacGes politicas comunitarias para o ambito da igualdade de género em
TIC, as mulheres estdo sub-representadas na educacao formal (ensino secundario e
superior), na formacao profissional, nas iniciativas de educagio ao longo da vida e no
mercado de trabalho em TIC.

-
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As orientacbes politicas género/TIC estdo enformadas por varios discursos que
acompanham exigéncias politicas varias em constante modificacdo e em consonéncia
com critérios que é necessario desocultar.

Durante os anos 90 do século XX, os estados-membros introduziram, prosseguiram ou
incentivaram medidas politicas destinadas a incentivar a participacao das raparigas
(sobretudo no ensino superior) especialmente nos dominios técnicos e tecnoldgicos.
Com estas tentativas politicas, os estados-membros tentavam colmatar a relacdo
deficitaria Género/TIC (explicitada em varios relatérios comunitarios e documentos
estatisticos) e advertiam para a necessidade de se prestar especial atenc@o ao acesso as
TIC por parte das mulheres como forma de, através da educagido e da formacao, se
poder enfrentar os varios desafios decorrentes da sociedade da informacao e das novas
configuracdes do trabalho a ela associadas.

Passada a euforia do apelo as demandas da sociedade da informacao, assiste-se,
durante os primeirissimos anos do século XXI, a uma mudanga discursiva nas
orientacdes politicas género/TIC. A tonica anteriormente colocada sobre a necessidade
de participacdo das mulheres na sociedade da informacao (e nas novas configuragoes
do trabalho) ndo desaparece totalmente das orientacOes gerais mas é substituida, na
maior parte dos documentos provindos da Unido Europeia, pela énfase colocada na
necessidade de participagdo das mulheres nos sectores da ciéncias e das TIC como
forma de se poder enfrentar os desafios da competitividade econémica, em detrimento,
alias, de outras preocupagdes mais antigas associadas a tdo proclamada e difundida
defesa da igualdade de género, do mainstreaming, do empowerment das mulheres...

A sub-representacdo das mulheres no sector das TIC, pese embora as mudancas
politicas discursivas, estd ainda por resolver. E, essa sub-representacdo em nada é
desfeita, antes pelo contrario é acentuada, quando analisamos os actuais discursos que
perpassam nas politicas género/TIC, discursos esses que apostam na necessidade de
afericdo de resultados (que se dizem alcancados). Alguns elementos que apontam para
a consolidacao da igualdade de género tornam-se assim elemento base de avaliacao que
permitem a construcdo de estatisticas favoraveis e simplesmente assentes nos
resultados das politicas em determinadas areas (que nao a area das TIC) e, desta feita,
substituem-se as necessarias preocupagdes com a continuagdo do favorecimento das
iniciativas igualitarias pelas preocupacbes associadas a medicdo, a afericdo, a
avaliacao...

2. Politicas de Género/TIC: Uma Cronologia de Prioridades

2.1. A educacao/formacio das mulheres em TIC: Prioridade a Dimensao
Laboral

O lancamento de uma politica global (e nao sectorial) no dominio da sociedade da
informagao ocorreu na sequéncia do Livro Branco — Crescimento, Competitividade e
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Emprego. Os Desafios e as Pistas para entrar no Século XXI (1993) que revelava que
“Information and communication technologies (ICTs) are transforming dramatically
many aspects of economic and social life such as working methods and relations, the
organization of companies, the focus of training and education, and the way people
communicate with each other. They are resulting in major gains in productivity in
industry, and in the quality and performance of services. A new 'information society’
is emerging, in which management quality and speed of information are key factors
for competitiveness [...]. Information and communication technologies influence the
economy at all stages [...].

Este Livro Branco aludia também a importancia da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, nomeadamente no mercado de trabalho, mas nele nao se fazia
qualquer adverténcia sobre o fosso existente entre as mulheres e os homens nas novas
oportunidades de trabalho através das novas tecnologias de informacao e comunicagdo
0 que, na nossa perspectiva, constitui uma omissdo de base do discurso politico
comunitario no que respeita as politicas género/TIC. Essa adverténcia politica sb é
explicitamente contemplada posteriormente, em varios documentos, entre os quais o
Livro Verde — Viver e Trabalhar na Sociedade da Informacdao : Prioridade a
Dimensao Humana (1996) no qual se defende que a educagido/formacao das raparigas
em TIC deve ser encarada como forma de propiciar a este ptiblico uma melhor insercao
no mercado de trabalho.

Assim, durante os anos 90 do século XX, e sobretudo desde a publicacdo do Livro
Verde, que a Unido Europeia se desdobrou em esforcos para conciliar os dominios da
educacao/formacao das mulheres em TIC com as novas formas do trabalho decorrentes
do contexto da sociedade da informacdo. Veja-se que é com o Livro Verde — Viver e
Trabalhar na Sociedade da Informacdo : Prioridade a Dimensao Humana (1996) que
se introduziu, como base para a (pds)moderna organizacao do trabalho, o conceito de
um novo equilibrio entre flexibilidade para as empresas e seguranca para os
trabalhadores.

A introducio deste novo conceito, mote das novas configuracdes do trabalho, foi ja
sujeito a diversas adverténcia, em termos das suas consequéncias no ambito da
igualdade de género, adverténcias essas que nio deixam de fazer sentido quando se
sabe que “Les aménagements de flexibilité du travail, tels que le travail a temps partiel,
le travail a domicile, le travail indépendant, les contrats a durée déterminée et le travail
temporaire, la sous-traitance, la relocalisation du travail a 1'étranger et les contrats
d'emploi flexibles, gagnent de plus en plus d'importance dans la transition vers la
société de l'information [...]. Leur impact sur les perspectives de développement
personnel des femmes, pour lesquelles la croissance de l'emploi flexible est
particulierement significative, mérite d'étre considéré [...]” (Rapport Construire la
Société Européenne de U'Information pour Tous, 1997).

Pese embora as adverténcias, os beneficios da dimensdo laboral da sociedade da
informacdo, na Unido Europeia, tém sido bem mais difundidos do que os da dimensdao
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social, pois: “Através das novas formas de organizacio do trabalho, as TIC
proporcionam consideraveis potencialidades em termos de incremento da
produtividade e prosperidade”. E, no que respeita a igualdade entre homens e
mulheres, a ja detectada sub-representacao das mulheres no sector das TIC levou a
defender a necessidade de “imperativas diligéncias no sentido de promover a
familiarizacdo com as TIC nas escolas de um modo nao discriminatorio para as
mulheres, aumentar os niveis de competéncia e fomentar a flexibilidade do tempo de
trabalho e da seguranga para os trabalhadores” (Comunicacdo sobre a Dimensdo
Social e Laboral da Sociedade da Informacado, 1997).

Em Portugal as disparidades de género no &ambito da educacdo/formacdo em
tecnologias da informacgao e da comunicacao, entre outras areas, estdo detectadas em
alguns (muito poucos) documentos sobre a problemaética e as orientagOes politicas, a
este respeito, sdo também elas escassas e tardias. Vejamos:

Na Unido Europeia, e logo nos finais dos anos 80 do século XX, difundiam-se
indicadores e consolidavam-se orientacoes politicas “procurando orientar as raparigas
para areas-chave das novas tecnologias; incentivar uma maior participacao das
raparigas nos varios sistemas de formacdo profissional inicial fora do sistema de
ensino, nomeadamente de aprendizagem, diferentes dos que prepararam para certas
profissdes ditas «femininas», e adaptar ou suprimir, se for necessario, tipos de
formacao para mulheres que nio oferegcam qualificacGes profissionais reais ou levem a
profissdes superlotadas” (Recomendacgdo sobre Formacdo Profissional de Mulheres,

1987).

Em Portugal, e mesmo em documentos de base, o propdsito da igualdade de género na
sociedade da informacdo sb aparece nas orientagGes politicas nos finais dos anos 90 do
século XX e, mesmo assim, de forma demasiado genérica e vaga: “Areas de
preocupacdo na sociedade como o equilibrio inter-geracional, igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, igualdade de acesso independente da
categoria socio-econdmica da familia [...] requerem medidas concretas para que a
sociedade da informacdo seja uma sociedade para todos e ndo apenas para um
subconjunto de privilegiados com base na origem econémica ou na capacidade
intelectual” (Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal, 1997).

2.2, A educacao/formacao e o trabalho das mulheres em TIC: Prioridade a
Dimensao Econdmica

As orientagdes politicas género/TIC, nos finais dos anos 90 do século XX, na Unido
Europeia, comecam a ser imbuidas de discursos que reacentuam os beneficios da
dimenséo laboral da sociedade da informacdo e, mais do que isso, que pretendem
“optimizar os beneficios socioeconémicos da sociedade da informagdo na Europa,
analisando os seus aspectos técnicos, econdémicos, sociais e regulamentares, avaliando
os desafios criados pela transicdo para a sociedade de informacdo, nomeadamente no
que respeita ao emprego, e promovendo a sinergia e a cooperacdo entre os niveis
____ ]
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europeu e nacional” (Decisdo do Conselho — Programa Comunitario Plurianual de
Incentivo ao Estabelecimento da Sociedade da Informacéao na Europa «Sociedade da
Informacdo», 1998).

No inicio do século XXI, as politicas de género para o ambito das TIC sdo reforcadas e
pensadas enquanto elemento de base do desenvolvimento econémico sustentavel. No
Conselho Europeu Extraordinario de Lisboa (2000), e com a Estratégia de Lisboa,
admitiu-se expressamente que a “economia digital [...] € um factor de competitividade
acrescida e de criacdo de empregos”. Desta feita, gracas ao previsto impacto das TIC, a
Unido Europeia atribuiu-se um “novo objectivo estratégico para a proxima década:
tornar-se na economia baseada no conhecimento mais dinamica e competitiva do
mundo, capaz de garantir um crescimento econdémico sustentavel, com mais e
melhores empregos, e com maior coesao social”.

Na maior parte das politicas de género formuladas a nivel comunitario para o ambito
da igualdade de género em TIC perpassa a ideia de que as discrepancias de género em
TIC tém impacto nas novas configuracoes do trabalho e, mais do que isso, nelas é por
vezes explicitamente sublinhado que “a sub-representacdo das mulheres nos sectores
da ciéncia e das TIC impede a realizacdo dos objectivos estabelecidos em Lisboa”
(Proposta de Resolucdo do Parlamento Europeu sobre o Relatorio da Comissdo sobre
as Mulheres na Nova Sociedade da Informacgdo, 2003). Dai que, por exemplo, no
Relatério sobre Os Objectivos Futuros Concretos dos Sistemas Educativos (2001) se
confirme “a pentria actual de jovens nos sectores da Matemética e das Ciéncias
Naturais no ensino secundario e na universidade. Regista-se em particular que o
namero de raparigas e de mulheres que estudam estas disciplinas é inferior aquilo que
a sua percentagem populacional faria prever. Dada a importancia destas disciplinas na
economia do futuro, é primordial compreender as razdes que estao na origem destas
tendéncias e tomar medidas para incitar os jovens a prosseguirem os seus estudos
nestas matérias”.

Entdo, e para o alcance do objectivo estratégico estabelecido em Lisboa, a Unido
Europeia delimitou “parametros de referéncia europeus”, entre os quais: “Até 2010,
todos os Estados-Membros deverdo reduzir, no minimo, para metade os niveis de
desigualdade entre homens e mulheres diplomados nas areas da Matematica, Ciéncias
e Tecnologias, e assegurar um aumento significativo do ntimero total de diplomados
em relagdo ao ano 2000” (Comunicag@o sobre Parametros de Referéncia Europeus
para a Educagdo e a Formacgdo: Seguimento do Conselho Europeu de Lisboa, 2002).

Na Resolucdo sobre o Capital Social e Humano — Formar o Capital Social e Humano
na Sociedade do Conhecimento: Aprendizagem, Trabalho, Coesdo Social e Igualdade
dos Sexos (2003), o Conselho da Unido Europeia, entre outros aspectos, apela ao
“favorecimento do papel das mulheres na sociedade da informacao e garantia de iguais
oportunidades de acesso as posicoes decisdrias na vida econdémica e piblica”, a uma
“abordagem da actual discriminacdo entre homens e mulheres no acesso a educacio e
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condicoes de trabalho das mulheres na sociedade do conhecimento e promoc¢ao das
melhorias necessarias”, a “exploracdo do potencial proporcionado pelas TIC na criacdo
de novas oportunidades de emprego, especialmente através do teletrabalho,
permitindo conciliar melhor a vida de trabalho e familiar” e a “garantia de recolha de
dados desagregados por sexo na utilizacdo das TIC a fim de desenvolver indicadores
relevantes”.

Assim, na Unido Europeia, nos primeirissimos anos do século XXI, insistiu-se na
“necessidade de intensificar a formacao profissional das mulheres no dominio das
novas tecnologias e a sua participacdo em programas de investigagdo e de tecnologia,
permitindo-lhes tornarem--se mais competitivas no mercado de trabalho e colmatarem
parcialmente o fosso existente actualmente entre os sexos no plano da qualificacdo
tecnolbgica e cientifica” (Resolucdo sobre o Futuro da Estratégia de Lisboa na
Perspectiva do Género, 2004) até porque se tinha como meta “elevar a taxa de
emprego para uma média de 70% e aumentar o nimero de mulheres empregadas para
uma média de 60% até 2010, devendo-se, para isso, considerar “a importancia do
investimento do capital humano e na aprendizagem ao longo da vida como promocao
da competitividade europeia” (Resolucgdo sobre o Capital Social Humano — Formar o
Capital Social e Humano na Sociedade de Conhecimento: Aprendizagem, Trabalho,
Coesdo Social e Igualdade de Sexos, 2003).

Em Portugal, no inicio do século XXI, e por exemplo no Plano Nacional de Ac¢do para
a Inclusdo 2001-2003 (2001) que tem como uma das prioridades “Considerar a
perspectiva de género [...] incluindo as majoracoes que permitam facilitar a
participacdo das mulheres na sociedade da informacdo”, passou-se directamente da
nao apresentagdo de propostas concretas que permitam “facilitar a participacao das
mulheres na sociedade da informacao” para a delimitacao de parametros a alcancar:
“Incluir conteidos nos dominios das TIC em 50% das accoes de formacao continua,
com um minimo de 20 horas e com um peso na duracao das ac¢oes de pelo menos 10%,
nas quais importa promover a participacao equilibrada de homens e mulheres”.

Sera esta passagem brusca do nao feito para o que se pretende fazer, numa correria ao
capital econémico, que permite apontar algumas omissoes de base nas orientagoes
politicas género/TIC no nosso pais? Vejamos: Porque é que no Relatério sobre a
Realizagao das Estratégias de Educacdo e de Formacgdo ao Longo da Vida na Europa:
Resposta ao Questionario da Comissdo — PORTUGAL (2003) nao ha qualquer
preocupacio em se referir a problematica do género e em se falar na sub-representacgio
das mulheres precisamente no sector das TIC? Porque é que no Programa Ligar
Portugal (2005) que “é um dos vectores estratégicos do Plano Tecnologico do XVII
governo [...], programa que surge como “uma nova ac¢ao politica de mobilizacao para a
Sociedade de Informacdo em Portugal” e que pretende responder “aos desafios
colocados pela recente iniciativa “12010 — Sociedade de Informacdo Europeia para o
crescimento e emprego” (2005) da Comissao Europeia nao se faz qualquer alusao a
relacdo deficitaria género/TIC?
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Em Portugal, contudo, e pese embora as omissbes no que respeita as politicas
género/TIC, e de que atras demos conta, captou-se e expOs-se bem o discurso dos
beneficios da dimensao laboral da sociedade da informacgdo, das novas configuracées
do trabalho e dos beneficios econémicos da sociedade da informacgao.

No Programa Nacional de Acg¢do para o Crescimento e o Emprego — PNACE
2005/2008 (2005) mesmo que o proposito da igualdade de género no ambito das TIC
fique muito diluida, ndo se deixa de apresentar alguns “desafios e prioridades para
Portugal”, tais como: “Disseminar o acesso a Sociedade da Informacdo de forma
inclusiva, promovendo a flexibilidade e a mobilidade, e protegendo a seguranca e os
direitos de privacidade dos individuos [...]; Promover a inovagdo, disseminar o acesso
as tecnologias da informacao de forma inclusiva, explorar vantagens competitivas e
reforcar a capacidade de criacdo de valor pelas empresas [...]; Desenvolver o caracter
inclusivo do mercado de trabalho, promovendo, a igualdade de oportunidades para
todos, a reabilitacdo e a reinsercao, a conciliacio entre a vida social e profissional e a
igualdade de género”. No mesmo documento apresentam-se algumas “medidas de
competitividade e empreendedorismo” que exigem “Promover o uso efectivo das TIC e
uma sociedade de informacao inclusiva, estimulando a abertura do ambiente escolar,
modernizando a Administracio Publica, estimulando o tele-trabalho e a tele-
medicina”.

No III Plano Nacional para a Igualdade, Cidadania e Género 2007-2010 (2007) faz-se
referéncia a objectivos estratégicos, para as areas do trabalho das mulheres através da
educacao/formacao, de entre os quais: “Promover o associativismo empresarial de
mulheres, nomeadamente através do desenvolvimento de redes de produtos e servigos,
utilizando as novas tecnologias como forma de criagdo de parcerias nacionais e
internacionais, divulgacdo de praticas promissoras na area do empreendedorismo e
divulgacao de apoios [...]; Reforcar a realizacao de ac¢oes de formacao ao longo da vida,
nomeadamente em tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC), para uma maior
capacitacdo das mulheres face as condi¢oes do mercado de trabalho”.

Assim, no inicio dos anos 90 do século XX, sobretudo na Uniao Europeia (e s6 depois
em Portugal — onde alguns dos documentos comunitarios nem mereceram tradugido na
nossa lingua), o alcance da igualdade de género em contextos de trabalho exigia a
introdugao das Tecnologias da Informacao e da Comunicagao nos sistemas de educacao
e formacdo, favorecendo-se, simultaneamente, a construcao da dita “sociedade da
informacdo e do conhecimento”. No inicio do século XX, fruto da expressdo e
implementacao das medidas neoliberais, a igualdade de género em educagao/formacao
em TIC adquire novos contornos conceptuais. O reforco da igualdade de oportunidades
entre mulheres e homens como elemento de construcido da sociedade da informagao
ndo desaparece do discurso politico educativo mas este reforco é agora visto,
essencialmente, como factor prioritario para o incremento da competitividade da
economia europeia e para o desenvolvimento econémico sustentavel, até porque “um
quarto do PIB da Unido Europeia e 40% do crescimento da produtividade devem-se as
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TIC” (Plano de Accdo eEurope 2005: Uma Sociedade da Informacdo para Todos,
2002).

A educacao/formacao em TIC para a “economia do conhecimento” em detrimento da
educacdo/formacdo em TIC para a participacdo na “sociedade da informacdo e do
conhecimento” adquire dimensoes politicas questionaveis e imbuidas de contradi¢oes
axiologicas e pragmaticas sobre as quais teremos a oportunidade de reflectir
posteriormente.

2.3. Politicas de Género/TIC: Prioridade a Avaliacao dos Resultados

Os desafios da sociedade da informacgao europeia para o emprego e a produtividade,
podemos dizé-lo, tém vindo a considerar a problematica do género como se ela fosse
neutra no ambito das TIC, sobretudo nos tltimos tempos, e como se as recomendagoes
feitas em anos anteriores (em Portugal, leia-se, ndo feitas) ja tivessem surtido os seus
efeitos. Esses desafios estao agora concentrados no que ficou acordado na Declaracao
de Riga — Internet for all: EU ministers commit to an inclusive and barrier-free
information society (2006) na qual os ministros da UE se comprometeram a fixar
metas claras, nomeadamente diminuir para metade o fosso existente na utilizacao da
Internet e na literacia digital e tornar os sitios Web ptblicos 100% acessiveis em 2010,
até porque “estas metas poderao produzir beneficios de 35 a 85 mil milhoes de euros
em cinco anos”.

A apresentacdo de resultados que favorecam a construcgio de estatisticas favoraveis e
que possam produzir beneficios econdémicos torna-se assim o mote das orientacgoes
politicas que estdo na base do actual processo de reestruturacdo das politicas
educativas e, nomeadamente, das politicas de género. Nestas orientacdes perpassa uma
tendéncia que leva a esquecer, entre outros aspectos, as preocupacoes legitimas com as
novas desigualdades entre os homens e as mulheres e a sublinhar outras preocupacoes
que se dirigem a adequacdo do sistema educativo as demandas da economia. Nesta
configuracdo politica, constroi-se um novo discurso tecnicista em torno da eficiéncia e
da eficacia (mesmo que nao atingidas) e novas clivagens se escondem sob a capa da
ideologia dos niimeros estatisticamente determinados.

Nesta configuragdo politico-econémica, o conceito de igualdades de oportunidades
tende a ser substituido, e cada vez mais, pelo conceito de equidade de resultados — uma
transposicdo discursiva que nao é simplesmente lexical mas sobretudo semantica: as
mudancas exigidas pela extensdo do mercado a educagdo incluem recodificagoes
passiveis de anélise critica. Sob o imperativo econdmico, as questdes associadas a
igualdade e a justica social sofrem um recuo. Agora, a linguagem utilizada é a
linguagem das competéncias e dos resultados que é necessario determinar e avaliar. E,
mesmo que as possibilidades e as condi¢oes de acesso aos mesmos resultados nao
sejam ainda igualitarias, a racionalidade econ6mica impera e exige que se facam opcoes
estratégicas que vao, tdo s6, no sentido de contribuir para o desenvolvimento
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econdémico e nao no sentido de consolidar uma efectiva igualdade de oportunidades
entre os homens e as mulheres. Quando a avaliacao das politicas de género se torna
prioridade, a igualdade de género deixa de ser prioridade politica.

Por isso, se nos anos 90 do século XX ja se defendia uma perspectiva de “equidade na
cooperacao para o desenvolvimento, com investimento [...] na mecanizacdo do
trabalho” e se admitia que “a estratégia para o desenvolvimento de qualquer
comunidade é a educagdo das mulheres” (World Bank, 1990), bem recentemente
encara-se “A Igualdade dos Géneros como Boa Economia” com o propodsito de
“melhorar as estatisticas sobre a participacdo das mulheres na vida econdmica,
condigdo indispensével para colocar em evidéncia a sua contribuicio para a economia e

para medir os resultados” (World Bank, 2006).

Esta tendéncia aparece em relatorios internacionais, tal como no “Gender and
Accountability” (Unifem, 2008), que nos apresentam sobretudo os resultados obtidos
pelas politicas da igualdade de género, numa légica de prestacdo de contas, e que
deixam de fazer referéncia as condi¢des nao cumpridas da igualdade, como se estas ja
nao constituissem um problema por resolver. Estas sdo, na nossa perspectiva, novas
regulacoes de teor tecnocratico com as quais se pretende subverter a ordem das ideias:
Nio esquecamos que a equidade (o mesmo para toda(o)s) faz parte das iniciativas para
atingir o objectivo da igualdade de oportunidades, e ndo o contrario. Nao € pelo facto
de alguns resultados alcancados parecerem equitativos que se devem esquecer OS
propdsitos de uma efectiva construcao da igualdade de género.

3. Conclusoes

Sem pretender desvalorizar as “mudancas” no que respeita a igualdade de género,
devemos relembrar que a ideologia segunda a qual se atingirdo melhores resultados a
partir de um refor¢co econémico e de uma melhor performance do mercado tem-se
traduzido, nas praticas, por um regime financeiro mais apertado, por restrigdes
econdémicas ao nivel social e educativo, por configuracdes de trabalho imbuidas de
flexibilidade e de ndo seguranca.

A este proposito sera de relembrar que se nas Conclusoes da Presidéncia do Conselho
Europeu de Nice (2000) se alude a necessidade de “promover a igualdade entre
homens e mulheres”, se defende que para esse fim “serao necessarias alteracGes na
organizacao do trabalho a fim de aproveitar plenamente o potencial das tecnologias da
informacdo e da comunicaciao” e se reitera que “Ha que combinar flexibilidade e
seguranca no contexto de uma economia em mutagdo”, muito recentemente a
Comissao das Comunidades Europeias chegou a conclusao que “a elaboragao, o colocar
em pratica e o acompanhamento das politicas de flexisseguranca deveriam ter em
conta o seu impacto diferenciado sobre as mulheres e os homens e evitar que estas
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afectem sobretudo as mulheres no aspecto flexibilidade e os homens no aspecto
seguranca” (Relatoério sobre a Igualdade entre Homens e Mulheres, 2007).

Desta feita, para além da evidente constatacdo de que existem disparidades de género
na educacao que se estendem ao ambito do trabalho e que estas disparidades tendem a
ser reacentuadas com o surgimento e desenvolvimento das TIC, ha que dizer que
existem determinados mecanismos politicos, e a auséncia de alguns outros, que podem
menorizar os impetos politicos da igualdade de género no dominio das TIC.

Esses impetos ficam de facto menorizados se atenderemos, numa primeira anélise, ao
contetido do discurso que perpassa em documentos legislativos e em varias orientagoes
politicas para a acgdo muito recentes, contetido discursivo esse que permite apontar a
existéncia de logicas politicas dominantes, e bem determinadas, subjacentes a
legislacao da Unido Europeia e de Portugal sobre a igualdade de género/equidade de
resultados nos sectores da ciéncia e das TIC: Sdo novos discursos que, apoiados por
novos critérios de racionalidade instrumental, tendem a menosprezar as novas formas
de desigualdade entre os homens e as mulheres e as novas formas de discriminacao
digital e social.
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Resumen: Ante la generalizacion actual del uso del término “red social”, nos
planteamos la necesidad de aclarar el concepto en un contexto profesional. Con
esta motivacion se lleva a cabo una revision bibliografica, llegando a la conclusiéon
de la importancia de dichas redes en la obtencién de informacion destinada a las
funciones de inteligencia de las organizaciones. Se comenta la utilidad de los
andlisis de redes sociales en un contexto informacional y se destaca la primacia de
los vinculos débiles para la obtencion de informacion de calidad.

Palabras clave: Red social; Vinculos débiles; Capital social; Competitividad;
Colaboracion.

1. Introduccion

En el ambito profesional de la informacién y la documentacion recientemente venimos
observando un debate acerca de cual es el papel de las redes sociales y a pesar de que
en nuestro entorno su uso no esta tan extendido como en otros paises, se aprecia un
crecimiento de estas practicas entre los profesionales de sector. Paralelamente, en otros
ambitos se esta fomentando el uso de redes como medio de comunicacion, por ejemplo
este verano una emisora de radio de difusiéon autonémica, utilizaba una determinada
red para difundir sus programas y sus contenidos. También el sector sanitario utiliza
desde hace afios la influencia de las redes como soporte para la salud y el bienestar en
pacientes con algunas patologias cronicas. Esta realidad demuestra que el uso de redes
sociales enriquece y mejora las organizaciones y que los profesionales de la
informaciéon y la documentacion pueden utilizarlas para contactar con colegas,
colaboradores y usuarios con el objeto de intercambiar informacién en distintos
formatos y aumentar la visibilidad de la organizacion.

Ante esta situaciéon nos proponemos una reflexion con dos objetivos concretos; en
primer lugar pretendemos conocer el potencial de recursos que puede proporcionar
una red y en segundo lugar planteamos la necesidad de realizar anélisis de los vinculos
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que constituyen las redes, con la finalidad de definir pautas de comportamiento que
resulten efectivas para las organizaciones. Como objetivos especificos de esta
aportacién nos planteamos introducir algunos elementos que ayuden a situar el marco
conceptual de las redes sociales profesionales y en dltimo lugar, pero no menos
importante, proponemos un instrumento metodolégico para el andlisis de las redes
sociales en un entorno organizacional.

Planteamos esta primera reflexién como parte de un proyecto de investigaciéon mas
amplio que pretende profundizar en el anélisis de los vinculos que aportan mayor valor
a las organizaciones.

2. ¢A qué nos referimos cuando hablamos de redes sociales?

Es un hecho que las organizaciones se comunican y se relacionan interna y
externamente, ya sea consciente o inconscientemente, de forma azarosa o
respondiendo a una estrategia determinada (Amat, 2001). En este sentido estamos de
acuerdo con Brunet y Belzunegui (2001) en que si bien las organizaciones deben mirar
en su interior para descubrir ventajas competitivas y definir estrategias basadas en
recursos y capacidades propias, sin duda resulta imprescindible observar y vigilar el
entorno con el fin de conocer a la competencia, las nuevas tendencias del sector,
también a los clientes, a los no clientes y la legislacion vigente para asi, poder adaptarse
a los cambios y conseguir innovar. “La empresa no existe al margen de los procesos
sociales, culturales politicos y econémicos del tejido social que la rodea” (Brunet y
Belzunegui, 2001).

Uno de los muchos métodos que tienen las organizaciones para obtener informacion
tanto interna como externa, lo constituyen las redes sociales. El intercambio de
informacién es una de las actividades a las que las organizaciones dedican mas tiempo
y dependiendo de cual sea su interacciéon con el entorno, las organizaciones seguiran
distintos modelos de trabajo (Escalé, 1998). Por este motivo pensamos que una buena
estrategia de explotacién de las redes sociales, revertira en mejores resultados, no solo
a nivel productivo, sino también a nivel innovador y competitivo.

Actualmente se tiende a creer que la comunicacion dentro de las organizaciones no es
una pérdida del tiempo productivo, sino que es una necesidad que ayuda a aclarar los
modelos mentales colectivos sobre el mercado, los competidores y la propia
organizacién (Carriéon, 2007). En esta misma linea hay autores (Krogh, Ichijo y
Nonaka, 2001) que exponen que la creacién de conocimiento eficaz, imprescindible
para innovar, depende de la existencia de un contexto propicio que los japoneses
denominan ba.! Segtin estos autores uno de los factores facilitadores del conocimiento
es justamente la conversacion.2 A partir de aqui, teniendo en cuenta que para la
creacion de conocimiento son imprescindibles las relaciones entre los individuos,3 se
considera que las redes sociales constituyen uno de los factores fundamentales para la
competitividad (Lopez, Montes, Vazquez, 2005).

Si bien en el ltimo afo se ha hablado mucho del espectacular crecimiento de las redes
sociales en Internet (MySpace, Facebook, etc), hemos querido contemplar un concepto
maés global de red social que es el que, en definitiva va a potenciar los recursos de las
organizaciones. Se trata de todo el entramado de relaciones que se establecen dentro y
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fuera de las organizaciones y que aportan informacién 1til para innovar los procesos
productivos de la empresa y para una adecuada toma de decisiones.

Lozares (1996) defini6 las redes sociales como un conjunto delimitado de actores —
individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades— vinculados unos con
otros mediante una relacién o conjunto de relaciones sociales, mientras que Vazquez-
Barquero (1999) se refiere a la red de relaciones entre empresas y define el concepto
como el sistema de relaciones y/o contactos que vinculan a las empresas o actores entre
si, respecto a un contenido que puede referirse a bases materiales, informacion o
tecnologia.

Cuando nos referimos a las redes sociales en Internet, estamos contemplando la
posibilidad de establecer relaciones personales o profesionales, con individuos a los
que no conocemos. De tal manera, la red se va construyendo con las aportaciones de
todos y cada uno de sus miembros. Se trata de compartir intereses y necesidades
mediante un sistema abierto y dindmico, lo cual contribuye a que su crecimiento sea
imparabe. Los beneficios que puede aportar una red social profesional (Xing;
eConozco; Neurona.com; linkedin.com, etc) van desde un aumento de contactos y una
mayor comunicacion bidireccional, con el intercambio de informacion que ello supone,
hasta conseguir una mayor visibilidad del negocio o proyecto. En todo caso la potencia
de estos sitios sociales es evidente y a pesar de que una gran parte de los usuarios estan
preocupados por problemas de privacidad, Kay Madati, vicepresidente de marketing de
Community Connect, asegura que hoy en dia las empresas estdn aprendiendo
marketing en las redes sociales. Tapscot y Williams (2007) defienden esta nueva forma
de trabajar en red, aunando esfuerzos y colaboraciones para conseguir innovacion y
crear valor.

A pesar de la potencia que ofrece Internet, no vamos en esta ocasion a limitarnos a
considerar las redes sociales del web. El entorno de una organizacion ofrece una gran
cantidad de recursos y capacidades que se pueden explotar a través de las relaciones
personales que los individuos y la misma organizaciéon establezcan (Brunet y
Belzunegui, 2001). Estas relaciones “pueden ser formales en el sentido de
institucionales/regladas o informales; permanentes o pasajeras; en proceso o
consumadas; direccionales o no; superficiales o profundas; conscientes o
inconscientes” (Lozares, 1996). En cualquier caso, parece evidente que la interconexion
en red puede influir en las funciones de inteligencia de una organizacion, al incorporar
el conocimiento resultante de las relaciones para apoyar la toma de decisiones (Tapscot
y Williams, 2007). En este sentido es importante que la informacién que una empresa
recupera a partir de sus redes sociales sea de calidad, ya que esto beneficiara
directamente la calidad de la toma de decisiones (Miralles, 1998).

3. Redes sociales como factor de competitividad en una economia
global

Al hablar de nueva economia, debemos tener en cuenta los tres factores que la
constituyen: la globalizacién, el uso de la informaciéon y la organizaciéon en redes
(Castells, 2000). Todo ello conlleva una serie de importantes transformaciones que
implican una nueva manera de crear riqueza y de estructurar las organizaciones. El uso
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de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ha acelerado todos estos
cambios sociales, proporcionando velocidad en el acceso y tratamiento de la
informacion y permitiendo una comunicacion sin fronteras (Quan-Haase, A. et al.,
2002; van Bavel, R. et al., 2004; Simpson, L. 2005).

Una de las consecuencias de la globalizacion es que la informacién y el conocimiento
son considerados como valores rentables (Prusak, 2001; Wilson, 2002) de tal manera
que las organizaciones han cambiado los planteamientos de raiz industrial, pasando de
invertir en activos materiales a hacerlo en dichos activos intangibles. Tapscot (1998)
Ilama a este fendmeno “economia del conocimiento” y destaca importantes cambios en
los modelos de produccién que priorizan a las personas por encima de la tecnologia. En
este escenario, en que las organizaciones no pueden gestionar los activos intangibles
del mismo modo en que gestionan los activos materiales, surge hace poco mas de una
década, la Gestion del Conocimiento, con el objeto de disefiar estrategias que consigan
la creacién de conocimiento y su Optima utilizacion dentro de las organizaciones
(Pérez-Montoro, 2008). A partir de aqui las relaciones entre las personas adquieren
valor y se constituyen estructuras en redes (Barcelo, 1998). Mediante estas redes
sociales los trabajadores potencian el rendimiento al colaborar con otros individuos de
fuera de la organizacién (Tapscot y Williams, 2007).

En cuanto a las repercusiones que la globalizacion tiene sobre los mercados, Lopez,
Montes y Vazquez (2005) destacan la innovacién continua; la reduccion de los tiempos
de los productos; el aumento del tamafio del mercado; la homogeneizacion de las
preferencias de los consumidores y la reducciéon de las barreras comerciales. En este
sentido, estos autores observan la oportunidad de las redes sociales como factor de
competitividad para “fomentar la innovacién a través del aprendizaje colectivo y del
intercambio de informacién y conocimiento entre productores especialistas y a la vez,
reducir los costes de transaccion” (Lopez, Montes y Vazquez, 2005).

Algunos autores contemplan el uso de las redes sociales como uno de los elementos de
cambio en la manera de competir de las empresas del mundo globalizado. Kanter
(1990) anadi6 algunos factores de competitividad a los ya clasicos de Porter4 para que
las organizaciones del mundo globalizado los tuvieran en cuenta. Se trata de factores
estratégicos como la especializacién; la disminucién del tiempo de desarrollo,
produccién y distribucién de los productos; una respuesta agil a las necesidades del
mercado; una innovaciéon constante; la colaboraciéon con proveedores, clientes e incluso
con competidores y una buena adaptacion a un entorno cambiante. Como podemos
observar, los nuevos elementos de competitividad dependen absolutamente del
entorno y consecuentemente resulta imprescindible que las organizaciones estén
atentas a toda la informacion externa. Se introduce también el concepto de tiempo y de
rapidez de respuesta y eso significa que es preciso conseguir la informacién precisa y
hacerlo antes de que sea demasiado tarde. Precisamente al tomar conciencia de ello, las
organizaciones se dedican a establecer relaciones de colaboracion reciproca con su
entorno.

En la misma linea de colaboracién interorganizacional, Tapscot y Williams (2007)
proponen nuevos principios de competitividad: la apertura; la interaccion entre
iguales; el compartir y la accién global. Estos autores exponen que el fenémeno de la
globalizacion ha cambiado la competitividad, de manera que ya no es posible abordar
los retos individualmente. Se impone la colaboracién para conseguir salvar situaciones
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mucho mas complejas que las que se presentaban en la economia industrial. En este
contexto, las organizaciones deben ofrecer transparencia absoluta a los trabajadores, a
los clientes y a los accionistas porque es el inico modo de generar unas garantias y
confianza, absolutamente necesarias cuando se trata de cooperar. Cuando nos hablan
de colaboracion entre iguales,s se refieren a una nueva forma de innovacion y creacion
de valor en la que ya “no es suficiente trabajar en equipo, sino que se trata de
aprovechar la destreza y la inteligencia humanas con mayor eficiencia y eficacia”
(Tapscot y Willians, 2007).

4. Redes sociales generadoras de capital social

Las ultimas tendencias en ciencias sociales y econémicas reconocen el capital social
como un concepto util para explicar determinados modelos econémicos y de desarrollo
empresarial e incluso politico. Se trata de un valor intangible, que algunos autores
(Herreros, 2002) comparan al capital fisico y al capital humano, en cuanto a su
condicién de recurso necesario para obtener determinados fines. Sin embargo, es
importante esclarecer las diferencias entre los diferentes tipos de capitales intangibles,
de cara a obtener el maximo beneficio de cada uno de ellos.

Partiremos del capital intelectual puesto que es un valor que engloba a otros. Brooking
(1997) define el capital intelectual como la combinacién de activos intangibles que
permiten que las organizaciones funcionen, progresen y en cualquier caso, se trata de
un factor determinante para la buena marcha de las mismas.

Existen varios modelos para medir el capital intelectual de las organizaciones. Algunos
de ellos son: Balanced Business Scorecard (Kaplan & Norton, 1996); Intellectual Assets
Monitor (Sveiby, 1997); Modelo Intelect (Euroforum, 1998); Navigator Skandia
(Edvinsson, 1992-1996). Todos ellos pretenden identificar y valorar los activos
intangibles y mientras alguno de ellos distingue entre indicadores financieros y no
financieros, otros ponen el acento en si los activos intangibles van hacia el exterior o
revierten hacia el interior de la organizacion, y también encontramos modelos que
definen minuciosamente los distintos tipos de intangibles para poder sacar asi el
maximo provecho de cada uno de ellos. En este caso vamos a prestar una especial
atencion al Modelo Intelect, puesto que su objetivo es medir el capital intelectual y
relacionarlo con la estrategia de la organizaciéon y esto apoya los argumentos que
defienden la utilidad de las redes sociales para dar soporte a la toma de decisiones
estratégicas en la empresa.

Segin el modelo Intelect, los activos intangibles se agrupan en funcién de su
naturaleza, definiéndose asi tres bloques: el capital humano; el capital estructural y el
capital relacional. Cada uno de estos bloques debe ser gestionado independientemente,
de manera que la organizacién pueda optimizar al maximo cada uno de los activos
intangibles, en funcién de su estrategia.

Vale la pena prestar atencién a cada uno de estos tres bloques que conforman el Capital
Intelectual, y observar asi de qué manera los relacionamos con las redes sociales
organizacionales.
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e Capital Humano: referido al conocimiento, ya sea tacito o explicito, que poseen
las personas que forman parte de la organizaciéon y que puede resultar 1til para
la misma. También tiene que ver con las capacidades de aprendizaje de los
individuos.

e Capital Estructural: se refiere al conocimiento que la organizacion ha
conseguido explicitar y que por lo tanto, ya ha pasado a ser propiedad de la
organizacion. El sistema de informacion forma parte de este bloque y
juntamente con los otros elementos que lo constituyen, influyen en la eficiencia
y la eficacia de la organizacion.

e Capital Relacional: tiene que ver con el valor (el conocimiento) que aportan a la
organizacion, las relaciones que ésta mantiene con el exterior y también con su
propio interior.

Como podemos observar, capital relacional, es el activo intangible que maés
directamente tiene que ver con la red de relaciones que los individuos o las
organizaciones sean capaces de establecer y con la manera que estas relaciones sean
explotadas en beneficio de la estrategia de la organizacién. En todo caso, este capital
relacional puede considerarse como la materia prima necesaria para poder
relacionarse. Y no debe confundirse con el capital social, que seria justamente el
beneficio de dichas relaciones.

El capital social puede considerarse el recurso mas beneficioso, producto de una red
social. Bordieu (1985) lo ha definido como “el agregado de los recursos reales o
potenciales que estan unidos a la posesion de una red duradera de relaciones mas o
menos institucionalizadas de reconocimiento mutuo”. Pérez-Montoro (2008) de una
forma muy clara, expone que el capital social estd “formado por la suma del
conocimiento involucrado en la propia organizaciéon, mas todo el conocimiento
involucrado en cada una de las organizaciones o individuos con los que la organizaciéon
mantiene algin tipo de relacién colaborativa, que forman parte, en definitiva, de sus
redes sociales”.

En este sentido, el capital social, facilita alcanzar sus objetivos a los actores que estan
situados en una estructura determinada (Coleman, 1990; Brunet y Belzunegui, 2001;
Millan y Gordon, 2004). Herreros (2002) defiende que son dos las formas de capital
social que se derivan de la pertenencia a redes sociales: las obligaciones de reciprocidad
derivadas de la confianza y el acceso a la informacion privada perteneciente a otros
miembros de la red.

Se puede decir que las relaciones de confianza son resultado de la pertenencia a redes
sociales ya que generan obligaciones de reciprocidad (Herreros, 2002) y a la vez son
motor para la formacion de dichas redes pues consolidan compromisos y fomentan la
cooperacion (Putnam, 1994; Vazquez Barquero, 1999; Brunet y Belzunegui, 2001).

Si bien cuando hablamos de redes sociales debemos contemplar tanto las analbgicas
como las digitales (Bargueno, 2009) es indiscutible que las tecnologias de la
informacion y la comunicacioén y en concreto Internet, favorecen las relaciones sociales
haciéndolas mas abundantes y frecuentes. En este sentido se puede afirmar que el uso
de las nuevas tecnologias comporta cambios importantes en cuanto a la adquisiciéon de
capital social (Quan-Haase, A. et al., 2002; van Bavel, R. et al,. 2004).
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5. Contexto propicio para potenciar las redes sociales

Tanto si tenemos en cuenta una tendencia culturalista como estructuralista,® podemos
observar que las organizaciones presentan modos muy particulares de comportarse y
de enfrentarse a la realidad. En el marco de este trabajo hemos considerado una visién
culturalista. Pero équé entendemos cuando hablamos de cultura de una organizacion?

Garmendia (1988) expone que la cultura influye en la manera de actuar de la
organizacion y en la manera de relacionarse interna y externamente de sus
trabajadores. De tal modo, se va configurando un estilo de toma de decisiones y
también una determinada forma de relacionarse.

Schein (1990) define la cultura de una organizacion como “aquellas pautas de
comportamiento que han funcionado lo suficientemente bien como para considerarlas
validas y, por tanto, se enseharan a los nuevos miembros como la manera correcta de
percibir, pensar y sentir en relaciéon con los problemas de adaptacion”.

En este contexto, de una economia global donde las redes sociales tienen una clara
funcién de cooperaciéon y de recuperacion de informacion, es evidente que no todas las
organizaciones se comportan del mismo modo y encontraremos culturas que fomentan
la cooperacion y otras que promueven el individualismo (Andrews, Basler y Coller,
2002). En este sentido es interesante observar qué tipo de culturas generan
comportamientos mas beneficiosos para la empresa. Castells (1997) considera obsoleta
una estructura de organizacion vertical y funcionalmente jerarquica, ya que no facilita
la colaboracion.

Para conseguir una buena capacidad de respuesta, agil y creativa, ante los cambios del
mercado, es preciso tender a aplanar las estructuras y construir redes horizontales
(Tapscot y Williams, 2007). Para ello, los equipos directivos deben estar dispuestos a
mantener una comunicaciéon fluida con los equipos de trabajo y con el entorno de la
organizacion. Deberia fomentarse un ambiente de confianza que permita el
intercambio de informacién y si es preciso, incentivar la transmisién de conocimiento,
en lugar de crear estructuras basadas en el control que no hacen sino entorpecer la
creacion de capital humano (Tapscot y Williams, 2007).

6. Analisis de las redes y sus vinculos

En el contexto empresarial, una de las aplicaciones del anélisis de redes sociales es la
que se refiere al estudio de los canales de transmision de la informacién. 7 A través del
analisis de las relaciones entre los individuos se pueden explicar determinados
comportamientos sociales que tienen lugar en las organizaciones y de este modo se
pueden identificar pautas relacionales eficaces para la obtencion de informacion util
(Verd, Lozares, Marti y Lopez, 2000).

El anélisis de redes esta constituido por tres aspectos fundamentales: la morfologia, la
estructura de la red y las interacciones que tienen lugar en la misma. Existen distintos
pardmetros para analizar cada uno de dichos aspectos. Para estudiar la estructura, nos
deberemos fijar en la posicion que ocupan los actores en la red. Cuando se pretende
llevar a cabo un analisis de la morfologia, hay que examinar paridmetros como el
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anclaje, el rango, la densidad y la accesibilidad. Respecto a las caracteristicas de los
procesos de interaccion, los pardmetros a analizar son el contenido, la direccionalidad,
la duracidn, la intensidad y la frecuencia.

Dicho analisis puede llevarse a cabo a distintos niveles. Lozares (1996) distingue entre
nivel personal, nivel intermedio y nivel de estructura completa. 8 En el primer nivel,
también llamado egocéntrico, se pretende explicar las diferencias entre los distintos
individuos, segiin su posiciéon en la red social y resulta til para estudiar muestras
representativas y extrapolar los resultados a conjuntos mas extensos. El nivel
intermedio focaliza el analisis en la relacidon que se establece entre subconjuntos de la
red, ya sea una diada o una triada. El analisis de la red completa, compara diferentes
estructuras sociales y extrae conclusiones sobre los resultados obtenidos con distintos
comportamientos relacionales y con distintos contextos.

En cualquiera de estos niveles, el objeto de analisis siempre son los vinculos que se
establecen entre los actores que constituyen la red. Estos vinculos significan contactos,
transacciones del contenido de la red, conexiones entre los actores y conforman una
estructura determinada que influye en los comportamientos de los componentes de la
red.

Llegados a este punto parece interesante reflexionar sobre la pertinencia de analizar
determinadas caracteristicas de los procesos de interaccion segin el tipo de red social
que se pretenda estudiar. No es lo mismo analizar una red de apoyo a un grupo de
enfermos cronicos, que una red de contactos en la web, una red profesional del sector
farmacéutico o una red de una determinada tendencia politica. De tal modo,
dependiendo del objetivo del estudio, deberemos incidir sobre el contenido, la
direccionalidad, la duraci6n del vinculo, la intensidad o la frecuencia del mismo.

En el caso del anélisis de las redes sociales que se utilizan en las organizaciones para la
obtencion de informacion de apoyo a la toma de decisiones, consideramos que resulta
fundamental focalizar el estudio en la intensidad de los vinculos. Requena (1989)
define la intensidad como el grado de implicacién de los actores vinculados entre si. De
tal modo se distingue entre vinculos muy intensos o fuertes y vinculos poco intensos o
débiles. En todo caso, la intensidad de los vinculos influira en la cantidad y la calidad
de la informacion a la que los actores pueden acceder (Granovetter, 1974).

Los vinculos fuertes se basan en el contacto personal, incluso afectivo y solidario y
responden a intereses homogéneos. Proporcionan cohesiéon al grupo pero apenas
aportan informacién novedosa (Andrews, Basler y Coller, 2002; Herreros, 2002). En
cambio los vinculos débiles tienen una importante funciéon de difusién de informacion
innovadora porque dicha informacién proviene de fuera del circulo préoximo al
individuo (Granovetter, 1974; Lin, 2001, Herreros, 2002) y por lo tanto aporta valor.

Ante tal evidencia y dada la importancia de una informacién de calidad, novedosa y
variada, se propone el estudio de los vinculos débiles que se establecen dentro y fuera
de las organizaciones para obtener asi, pautas de comportamiento que los puedan
fomentar. Resulta evidente que a través del andlisis de las redes y sus vinculos, las
organizaciones pueden promocionar la creaciéon y el uso de relaciones que les
proporcionen informacién de valor para la toma de decisiones innovadoras.
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7. Propuesta metodologica para el analisis de redes profesionales

Proponemos un método para valorar las redes sociales profesionales, con la intencion
de averiguar los efectos positivos que estas relaciones tienen en la capta de informacion
de valor. Optamos por basar dicha valoracion en las caracteristicas de los procesos de
interacciéon. Seguidamente presentamos una breve definicién de cada una de estas
caracteristicas, siempre desde un punto de vista informacional, para proseguir después
con la propuesta de anélisis.

e Intensidad: se refiere al grado de implicaciéon de los actores (Requena, 1989) y
en un entorno organizacional es preciso tener en cuenta qué tipo de intereses
comparten los individuos de la red. Es preciso distinguir entre actores de dentro
y de fuera de la organizacién; también se debe tener en cuenta la existencia de
vinculos financieros, académicos, el trabajar una misma linea de investigacion e
incluso las relaciones de amistad. De este modo se distinguira entre vinculos
fuertes y débiles. Se trata de valorar la manera en que la informacion aportada
por un actor determinado puede repercutir en el comportamiento de otro.

e Frecuencia: se refiere al nimero de contactos que constituye una determinada
relacion. No es una caracteristica muy importante a la hora de valorar la calidad
de la informacion aportada. Ni siquiera estd relacionado con el grado de
intensidad de los vinculos.

e Duracidn: se refiere al tiempo que hace que una relaciéon se mantiene activa. No
se trata de una caracteristica demasiado importante, ya que la mayor duraciéon
de un vinculo no siempre implica informacién de valor.

e Direccionalidad: se refiere a la direccién en la que circula la informacion.
Distinguiremos entre el actor que recibe y el que aporta. En este sentido, un
vinculo no tiene porqué ser reciproco, si no que a menudo la informacién
circula con mayor fluidez hacia una direccion determinada.

e Contenido: en nuestro caso, se refiere al flujo informativo que contiene un
vinculo. Lo podremos valorar segin el n°® de veces que dicho flujo informativo

haya servido para una correcta toma de decisiones.

Para iniciar el analisis, es preciso elaborar una lista de las personas que constituyen la
red informativa de un individuo, el cual debera describir el tipo de vinculo que tiene
con cada una de estas personas. De esta manera podremos hacer una primera
distincion entre vinculos fuertes (con importantes intereses comunes) y vinculos
débiles (sin apenas intereses comunes).

En segundo lugar el individuo puede valorar la frecuencia de los contactos con los
individuos de su lista: diaria, semanal, mensual, trimestral, anual, etc. Aunque no se
trate de una caracteristica fundamental, informativamente hablando, sera conveniente
valorarla para observar los patrones de comportamiento de los individuos.

Seguidamente, pediremos al individuo que precise el tiempo que hace que dura cada
relacién: menos de un afio; méas de un ano; mas de tres anos; mas de cinco anos.
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A continuacién el individuo debera aclarar la direccion en la que circula la informacion:
recibo més que ofrezco; ofrezco méas que recibo; reciproca.

Para finalizar, se valorara cuantas veces en el tltimo ano, la informacién aportada por
dicha relacion ha sido tenida en cuenta para una correcta toma de decisiones.

Con este procedimiento esperamos identificar las pautas relacionales més eficaces en la
obtencion de informaciéon. Al observar la manera en que las caracteristicas de
interaccion valoradas, influyen positiva o negativamente en el intercambio de
informacion, podran reproducirse los modelos mas efectivos. Consideramos, por tanto,
que se trata de una metodologia de 1til aplicacién en los departamentos que dan
soporte a la toma de decisiones.

8. Algunas reflexiones

Consideramos que las redes sociales constituyen una de las maneras de captar
informacion de calidad para dar soporte efectivo a las funciones de inteligencia de las
organizaciones. En un contexto globalizado, donde los factores de competitividad
dependen del entorno, es preciso que se construyan redes de colaboraciéon por donde
fluya la informacién para potenciar el rendimiento (Tapscot y Williams, 2007). A modo
de reflexiéon observamos que existen algunas claves para la promocién de las redes
sociales. En primer lugar se observa que la confianza de los individuos que conforman
la red es una condicion imprescindible para la formacion de dichas estructuras (
Herreros, 2002 ) y que en este sentido, la cultura de las organizaciones juega un papel
fundamental pues a través de esta se puede potenciar su uso o por el contrario,
impedirlo (Andrews, Basler y Coller, 2002 ). El analisis de redes sociales puede
constituir una buena herramienta para conocer cuiles son los modelos de
comportamiento mas eficaces para la obtencion de informacion (Verd, Lozares, Marti y
Lopez, 2002). Dentro de este conocimiento de las redes sociales destacamos la
importancia que tienen los vinculos débiles como portadores de informacién maés
innovadora y valiosa (Herreros, 2002).

Notas

1 En japonés significa “lugar”. Este concepto puede ser fisico, virtual, mental o abarcar los tres
conceptos a la vez

2 La facilitacion del conocimiento se basa en los siguientes factores: 1- inculcar una vision del
conocimiento; 2- conduccién de conversaciones; 3-justificacion de conceptos; 4- creacion del
contexto ideal; 5- globalizacion del conocimiento local. (Krogh, Ichijo; Nonaka, 2001) .

3 La creacion de conocimiento supone cinco pasos: 1- compartir el conocimiento tacito; 2- crear
conceptos; 3- justificar conceptos; 4- elaborar un prototipo; 5- internivelar el conocimiento. Es
evidente que para todos estos pasos es necesaria la relaciéon entre los individuos. (Krogh;
Ichijo; Nonaka, 2001).

4 Porter (1980) destaco los siguientes factores como determinantes de la competitividad de las
empresas: clientes, proveedores, entrantes potenciales al mercado, competencia activa y
productos sustitutivos. El autor defendia que una organizaciéon puede conseguir ventajas
competitivas si controla estos aspectos.
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5 Yochai Benkler (2002) acuii6 el término de “produccion entre iguales”. En la economia de la
colaboracion tienen su razén de ser las redes sociales, los blogs, las wikis, etc.

6 Andrews, Basler y Coller (2002) estudian a fondo las tendencias a tener en cuenta para
comprender la identidad de una organizacion.

7 Lozares (1996) presenta diferentes &mbitos de anlisis de redes: estudios sobre organizaciones a
pequena escala; relaciones de afinidad y amistad, y relaciones de comunicacion.

8 Knoke y Kuklinski (1982) consideran cuatro niveles de analisis: nivel personal; nivel de
relaciones de pareja; nivel triadico; red completa.

Referencias bibliograficas

AMAT, D. (2001) “Estrategia de comunicacién interna” Todo hospital, v. 20, n° 182, pp. 779-785.

ANDREWS, S.; BASLER, C.; COLLER. (2002) “Redes, cultura e identidad en las organizaciones”
REIS, 97, pp. 31-56

BENKLER, Y. (2002) “Cuase’s Pengiiin, or, Linux and the Nature of the Firm”, Yale Law Journal,
n° 112.

BOURDIEU, P. (1985) “The forms of capital” A: RICHARDSON, J.G. Handbook of theory and
research for the sociology of education. Nova York: Greenwood.

BROOKING (1997) “El capital intelectual” Barcelona: Paidés Empresa.

BRUNET, I.; BELZUNEGUTI, A. (2001) “En torno a las redes de empresa y el territorio” Reis,
n°95, pp.69-98

Burgueno, P (2009) “Clasificacion de Redes Sociales” [on line]
http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales

CARRION, J. (2007) Organizaciones idiotas vs organizaciones inteligentes. Madrid: Prentice
Hall.

CASTELLS, M. (1997) La era de la informacién. Economia, cultura y sociedad. Vol. 1. La
sociedad red. Madrid: Alianza.

CASTELLS, M. (2000) “La ciudad y la nueva economia” Conferencia de clausura al Master “La
ciudad: politicas, proyectos y gestion” de la Universidad de Barcelona. [en linea]
www.lafactoriaweb.com/articulos/castells12.htm

COLEMAN, J.S. (1990). Foundations of Social Theory. Cambridge: Harvard University Press.

ESCALE, J. (1998) “Multimédia i 'empresa” . A: Sistemas d’informaci6. Reptes per a les
organitzacions. Barcelona: Columna edicions i Edicions Proa. pp 95-113

EUROFORUM ESCORIAL (1998). “Medicion del capital intelectual. Modelo Intelect”. I.U.
Euroforum Escorial, Madrid.

GARMENDIA, J.A. (1988) “La cultura de la empresa: una aproximacion tedrica y practica”,
REIS, 41, pp. 7-23

- GRANOVETTER, M. (1974) Getting a Job. Cambridge: Harvard University Press

HERREROS, F. (2002) “éSon las relaciones sociales una fuente de recursos? Una definicién de
capital social” Papers, 67, pp. 129-148

KANTER (1990) “How to compete”, Harvard Business Review, 68 (4), p. 7.
KNOKE,D.; KUKLINSKI, J. (1982) Network analysis, Beberly Hills: Sage

N.% 3, 06/2009 23



Redes sociales como fuente de capital social:
una reflexion sobre la utilidad de los vinculos débiles

KROGH, ICHIJO, NONAKA (2001) Facilitar la creacion de conocimiento. Mexico: Oxford
University Press Mexico, 469p.

LIN, N. (2001) Social Capital. A Theory of Social Structure and Action. Cambridge: Cambridge
University Press.

LOPEZ, N.; MONTES, J.M.; VAZQUEZ, C. (2005) Redes de empresas en Espafia. Una
perspectiva teorica, histérica y global. Madrid: LID Editorial Empresarial. Compilador:
Luis Julio Tascon.

LOZARES, C. (1996) “La teoria de redes sociales” Papers , n° 48, pp. 103-126

MILLAN,R; GORDON, S. (2004) “Capital social: una lectura de tres perspectivas clasicas”.
Revista mexicana de Sociologia, n° 4, pp 711-747

MIRALLES, F (1998) “El saber de les organitzacions” A: Sistemas d’informacio. Reptes per a les
organitzacions. Barcelona: Columna edicions, Edicions Proa. Pp 41-60.

PEREZ-MONTORO (2008) Gestién del conocimiento den las organizaciones . Gijon: Ediciones
Trea. Pp 260.

PORTER, M. (1980) Estrategia competitiva. Técnicas para el andalisis de los sectores
industriales y de la competencia. Méjico: CECSA. Pp 406

PUTNAM, R; LEONARDI, R; NANETTI, R. (1994) Para que la democracia funcione.
Tradiciones civicas en Italia. Caracas: Galas.

QUAN-HAASE, A. et al. (2002) Capitalizing on the Net: Social Contact, Civic Engagement and
Sense of Comunita. In Barry Wellman and Carolyne Haythornthwaite (Eds.) The Internet in
everyday life. Maryland: Blackwell Publising.

PRUSAK, L. (2001) “Where did Knowledge Management come from?” IBM Systems Journal,
v.40, n° 4. [on line] www.research.ibm.com/journal/sj/404/prusak.html [consulta
22/03/2007]

REQUENA, F. (1989) El concepto de red social. Revista Espafiola de Investigaciones
Sociolbgicas, 48, pp. 137-152.

SCHEIN, E. (1990) “Organizational culture” American Psychologist, v. 45, pp. 109-119.

SIMPSON, L. (2005) “Community Informatics and Sustainability: Why Social Capital Matters”.
The Journal of Commmz119unity Informatics, 1 (2). [on line] http://www.ci-
journal.net/index.php/ciej/article/view/210/169

TAPSCOT, D. (1997) La economia digital: las nuevas oportunidades y peligros en un mundo
empresarial y personal interconectado en red. Santafé de Bogota: McGraw-Hill.

TAPSCOT, D.; WILLIAMS, A. D. (2007). Wikinomics. la nueva economia de las multitudes
inteligentes. Barcelona: Ediciones Paidos.

VAZQUEZ BARQUERO, A. (1999) La Teoria del Desarrollo Endégeno, Madrid: Piramide.

VAN BAVEL, R. et al. (2004) “ICTs and Social Capital in the knowledge society”. Institute for
prospective technological studies. Technial Report EUR 21064EN.

VERD, J; LOZARES, C.; MARTI, J; LOPEZ, P. (2000) Aplicaci6 de les xarxes socials a ’analisi de
la formacio invisible en 'empresa. Revista Catalana de Sociologia, 11, pp. 87-104

WILSON, T.D. (2002) “The nonsense of knowledge management” Information Research, 8 (1)
paper, 144 [on line] http://InformationR.net/8-1/paperi44.html [consulta: maig 2008]

24 N.% 3, 06/2009



9

t.
de Sistemas e Tecnologias de Informacac

a de Sistemas y Tecnologias de Infor ion

Contributos para o estudo do capital social no
contexto de comunidades virtuais de participacao

Jorge Constantino ?, Luis Borges Gouveia 2
jorge.constantino@esg.ipsantarem.pt, Imbg@ufp.edu.pt

1 Instituto Politécnico de Santarém, Complexo Andaluz, Apartado 295, 2001-904, Santarém, Portugal

2 Universidade Fernando Pessoa, Praga 9 de Abril, 349, 4249-004, Porto, Portugal

Resumo: No ambito de um projecto de investigacdo, estamos interessados em
compreender as potencialidades das comunidades virtuais para o fomento de
comunidades locais de participagdo, explorando os factores determinantes da
criacdo de capital social e as consequéncias da sua acumulacdo nesse tipo de
comunidades. Este artigo comega por situar esse interesse no contexto da nova
economia e por apresentar os conceitos de comunidade virtual e de e-Participacao.
De seguida apresenta uma revisdo bibliografica, expondo as principais
perspectivas sobre capital social e discutindo as razoes para a existéncia de tantas
dificuldades na definicao desse conceito. O artigo termina abordando a questao da
medicdo do capital social e da importancia dos mecanismos de comparabilidade. A
preocupacao central do artigo reside na procura do estabelecimento de pontes de
ligagdo entre o uso do conceito de capital social em comunidades fisicas e em
comunidades virtuais e na identificacio de algumas questbes a integrar numa
agenda de investigacao.

Palavras-chave: e-participacio; e-democracia; capital social; comunidades
virtuais.

1. Introducao

O fenébmeno da transformacdo da economia de informacao industrial numa economia
de informacdo em rede é apresentada e caracterizada por diversos autores (Benkler,
2006; Castells, 2001; Friedman, 2006). Essa transformacdo assenta, nomeadamente,
na descentralizacio e no reforco do papel exercido por pessoas independentes,
conferindo mais liberdade de ac¢do aos individuos (fazer mais: por si proprios, em
comunidades dispersas, ou em organizacGes formais) e constituindo uma base para
uma melhor participacdo democratica (Benkler, 2006).

Neste contexto e em conjunto com a evolucdo tecnoldgica e concretamente com o
contributo da Internet, o potencial da participacio dos cidaddos alargou-se
substancialmente, pois rompeu-se com a estrutura de custos da economia de
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informacao industrial, fazendo com que a forca dinamizadora da globalizacdo 3.0 seja a
possibilidade de os individuos colaborarem e competirem globalmente (Friedman,
2006). Isso fez com que haja mais gente a produzir, nomeadamente informacao, mas
gente diferente: os consumidores tornam-se «prosumidores» através da criagdo
conjunta de produtos e servigos, em vez de consumirem simplesmente o produto final
(Tapscott & Williams, 2007). E, por sua vez, este novo tipo de gente, simultaneamente
ajusta-se e exige outra transformacio: a era da uniformizacao esta a chegar ao fim e no
seu lugar esta a surgir um mercado de diversidade, em que todos os pequenos nichos
sdo importantes porque tém publico (Anderson, 2007): uma faixa musical, uma critica
cinéfila, uma peticdo, etc.

Mas se é verdade que o potencial da participacdo se alargou, nao é linear que tal venha
a ter uma correspondéncia positiva e directamente proporcional na democracia. Ora,
nao é possivel compreender o todo desse problema porque a e-Participacido esta
significativamente desprovida de investigacdo a varios niveis, nomeadamente nos
niveis territorial, social, educativo e tecnoldgico. Trata-se dum dominio fértil em
questdes ou sem resposta ou com respostas ndo consensuais para a comunidade
cientifica: os factores determinantes da criacdo de capital social e as consequéncias da
sua acumulacio em comunidades virtuais de participacdo, nao estdo bem
estabelecidos; ha aspectos que precisam de ser melhor compreendidos, nomeadamente
os relacionados com o conceito de identidade digital em contexto de e-participacao; etc.

No ambito de um projecto de investigacao, estamos preocupados em saber se, como e
porqué as comunidades virtuais de participacao beneficiam os sistemas democraticos e
contribuem para o aperfeicoamento da cidadania participativa. Uma das vertentes
desse projecto passa por indagar do interesse e das potencialidades das comunidades
virtuais para o fomento de comunidades locais de participacgio, explorando os factores
determinantes da criacdo de capital social e as consequéncias da sua acumulacdo em
comunidades virtuais de participacio.

Nessa perspectiva, no capitulo 2 comegamos por enquadrar os conceitos de
comunidade virtual e de e-Participacdo no ambito da e-democracia e das tecnologias
que lhe servem de suporte. De seguida, no capitulo 3 estudamos o conceito de capital
social, nomeadamente expondo as principais correntes de opinido presentes na
literatura e identificando alguns problemas que impedem a existéncia de uma unica
definicdo desse conceito. Questionamos ainda se a analise do capital social em
comunidades virtuais implica ou ndo alguma adequacdo da teoria do capital social as
especificidades dessas comunidades. Finalmente, no capitulo 4 abordamos a questao
da medicao do capital social e da importancia dos mecanismos de comparabilidade.

2. Comunidades Virtuais e e-Participacao

Entender se, como e porqué as comunidades virtuais de participacdo beneficiam os
sistemas democraticos e contribuem para o aperfeicoamento da cidadania participativa
é o objectivo geral do nosso projecto de investigacdo. Podemos considerar, para o
efeito, que uma comunidade virtual é uma comunidade de pessoas com interesses
comuns ou propositos partilhados, cuja interaccao é governada por politicas na forma
de assumpcgOes tacitas, rituais, protocolos, regras e leis e quem usa sistemas de
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computador para suportar e mediar a interac¢io social e para facilitar o sentimento de
pertenca (Gupta & Kim, 2007).

A e-Participacdo estd intimamente associada e-Democracia. Esta pode ser definida
como tudo o que os governantes fazem para disseminar mais informacao politica e para
reforcar a comunicacio, a participacdo e a transformacio do debate e da cultura
politica, envolvendo nisso a sociedade civil (organizada e ndo organizada), a
administragao publica, os politicos e, em menor grau, a economia, usando as TIC como
forma de melhorar os processos e as estruturas democréaticas e de reforcar as relacoes
entre eleitos e eleitores (S. Coleman & Norris, 2005).

As iniciativas que visam promover a e-Democracia suportam-se em tecnologias tao
diversificadas (ecras de toque, telefone celular, Web Browser, TV digital, equipamentos
adequados a varias deficiéncias, ...) e possibilitam projectos de natureza tao inovadores
(pesquisas de opinido, voto electrénico, auscultaciao dos cidadaos sobre leis e politicas
publicas, nomeadamente referendos, correio electrénico para acesso directo a classe
politica, foruns de discussao, ...) que se assistiu ao aparecimento de alguns excessos de
opinido, como a dos que, segundo Clift, vém na Internet a salvagdo da democracia
(Clift, 2000). Mas tal visdo estad desfocada dos conceitos fundamentais em apreco: a
democracia e a cidadania. Estas s@o formas de organizacido da sociedade que derivam
da vontade dos seus actores (Rover, 2006) e ndo tanto da tecnologia empregue. De
facto, ndo é a forma de votacdo, em urna fechada ou via Internet, que altera a qualidade
da democracia e da cidadania, se em ambos os casos foram garantidos os mesmos
valores, direitos e deveres, sobre o sufragio!. Tal como nao é a forma de acesso ao
eleito, através de telefone, de carta, de mail ou de SMS, que altera a substancia da
relagdo entre eleitos e eleitores. A este proposito, Kampen, considerando a Internet
como uma evolucao do telefone e do telegrafo, questiona se a melhoria dos processos
democraticos, a nivel da participacio dos cidadaos na vida politica, tem acontecido com
as TIC em geral, e com a Internet em particular, de forma comparavel ao que tera
também acontecido, no passado, com o telefone e com o telegrafo (Kampen & Snijkers,
2003).

Para alguns autores, ainda é cedo para perceber se as mudancas, que o uso das TIC esta
a provocar em muitas democracias, serdo ou nao positivas a longo prazo (Clift, 2000).
Outros interrogam-se sobre a espécie de democracia que resultara do uso intensivo das
TIC (S. Coleman & Norris, 2005). E ha também os que perguntam se as TIC ajudam a
alcancar uma forma superior de democracia ou se estdo a produzir uma nova «doenca
infantil da hiperdemocracia», a ciberdemocracia (Santos, 2000). E no que nos diz mais
directamente respeito, e contrariando as elevadas expectativas de algumas correntes de
opinido, ha estudos que sugerem que a proliferacio de comunidades virtuais na
Internet ndo é um indicador de revitalizacao politica (Ji-Young, 2006).

Contudo, ndo podemos alhear-nos da ideia de que a caracteristica mais genuina das
cidades digitais é a obrigacdo da existéncia de um papel reservado ao cidadao digital
(Schuler, 2002), pois se um cidadao nao puder entrar numa cidade para, livremente, se

1" A Constituicio da Republica Portuguesa estabelece que “O povo exerce o poder politico
através do sufragio universal, igual, directo, secreto e periddico, do referendo e das demais
formas previstas na Constitui¢do" (AR, 2005)
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envolver com os outros cidadaos, influenciar as politicas e tomar parte na governacao,
essa cidade sera tao digital quanto uma fotografia de uma casa é uma casa ou um mapa
de uma cidade é uma cidade. Este imperativo da promocao da cidadania digital assenta
no pressuposto da inteligéncia criativa colectiva dos cidadaos, capaz de desenvolver
ideias, equipamentos e institui¢oes para satisfazer as necessidades individuais e sociais
e enfrentar os problemas civicos.

Entendemos, pois, que a questdo nao esta devidamente estudada, sobretudo no caso
portugués, e que ha algumas questdes em aberto a que o nosso trabalho pretende dar
resposta, como por exemplo: A Internet, e particularmente as comunidades virtuais,
contribuem ou nao para aumentar o capital social? Até que ponto as TIC podem ser
usadas para dar suporte a comunidades e reforcar o capital social? A proliferacao de
comunidades virtuais na Internet tem um impacto positivo no envolvimento dos
cidadaos com as suas comunidades locais?

3. Conceitos sobre o Capital Social

7

Embora todos saibam o que é que é o capital social e como é que ele pode ser
socialmente til, ndo ha uma definicdo para capital social, o que ndo impede que se
trabalhe arduamente para o desenvolver e para o manter (MacMillan, 2006).

De facto, frequentemente o capital social aparece associado a um melhor
funcionamento das comunidades, levando a que as empresas laboram melhor quando
os seus funcionarios tém relacdes proximas e confianca mutua, conseguindo-se com
isso aumentar os negdcios, a produtividade das equipas de trabalho e o ritmo de
aprendizagem das pessoas (Prusak & Cohen, 2002). Mas para Smith (Smith, 2007), se
h4 evidéncias de que comunidades com um grande stock de capital social tém
tendéncia para menores indices de criminalidade e melhores niveis de satide, educacao
e crescimento econdémico, existe também o reverso da medalha: grupos e organizaces
com elevados stocks de capital social tém os meios (e muitas vezes o motivo) para
trabalhar para excluir ou subordinar os outros.

Pela importancia que parece ter o capital social nas comunidades territorializadas,
interessa-nos observar os factores determinantes da sua criacdo e as consequéncias da
sua acumulagdo nas comunidades virtuais de participacdo. Esse trabalho, no entanto,
s6 é viavel conhecendo o conceito e percebendo os seus problemas de definicio. E para
isso que procuraremos contribuir de seguida.

3.1. Visoes Sobre o Capital Social

Capital fisico, capital humano e capital social sdo termos frequentemente referidos na
literatura. O capital fisico refere-se aos bens fisicos e o capital humano as
caracteristicas dos individuos (as suas préprias competéncias e capacidades
desenvolvidas ao longo do tempo)2. Quanto ao termo capital social, historicamente,

z

2 Becker (Becker, 1964) afirma que o capital humano de uma pessoa é constituido pelos seus
investimentos na melhoria da sua capacidade produtiva e do seu stock de conhecimento adquirido ao
longo do tempo (nivel de escolaridade, estagios, etc.).
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segundo Jacob (Daniel, Schwier, & McCalla, 2003), surgiu para realcar a importancia
das redes de relacionamentos pessoais fortes, desenvolvidas no tempo, no contexto da
sobrevivéncia e do funcionamento das vizinhancas citadinas. Com o decorrer do tempo,
essa ideia central perdura, na medida em que os investigadores das ciéncias sociais e
das humanidades continuam a considerar que os lagos sociais s3o um recurso social
(Daniel et al., 2003). Alias, sobre capital social existe um aforismo, “It’s not what you
know, it’s who you know” (Woolcock & Narayan, 2000), uma versao do bem portugués
“diz-me com quem andas, dir-te-ei quem és”, que evidencia ser esse o grande dogma
da teoria do capital social: as relacOes entre as pessoas podem constituir-se como
importantes recursos produtivos.

De um modo geral, o capital social prende-se com os valores e as normas que as
pessoas interiorizam, que resultam e sao o resultado de ligacoes e de relacées colectivas
e socialmente negociadas. Esta forma de capital relaciona-se com as outras formas de
capital - fisico, humano, econémico (p. ex., saude e bem estar), cultural (p. ex., modos
de organizacao da vida familiar), simboélico (p. ex., prestigio e reconhecimento) —
sabendo-se que o capital econémico aumenta o capital social e que o capital cultural
pode ser transformado em capitais humano e social (Edwards, 2006).

Se o capital humano esta estritamente relacionado com cada pessoa per si (entidade
propria e observada de forma isolada), o capital social tem implicita a ideia de
interaccdo: ao interagir com varios agentes — com os membros da sua familia, com os
seus amigos, com os membros das associacOes a que pertence, etc — o individuo vai
formando uma rede de contactos sociais, & qual pode posteriormente recorrer para
desfrutar de actividades lddicas, resolver problemas, realizar tarefas de interesse
mutuo, dar e procurar apoio, etc.

Das principais abordagens ao capital social existentes na literatura, destacamos as
seguintes:

e Numa primeira abordagem, o capital social é visto como um conjunto de
recursos a que uma pessoa tem acesso pelo facto de pertencer a grupos sociais
(familia, associagGes, partido politicos, ...). Usando como variaveis principais a
durabilidade das relacoes, o tamanho da rede e a conexdes que se podem
mobilizar, Bourdieu usou o Capital Social para perceber como é que individuos,
inseridos numa rede de relacoes sociais estavel, podem beneficiar da sua posicao
ou gerar externalidades positivas para os membros da rede. A sua concepcao de
Capital Social era a do conjunto de recursos, reais ou potenciais, resultantes do
fato de pertencer, ha muito tempo e de modo mais ou menos institucionalizado,
a redes de relacoes de conhecimento e de reconhecimento mutuos e que podem
ser mobilizadas em beneficio do individuo ou da sua classe social. Os principais
beneficiarios deste tipo de capital social sdo, pois, os individuos e a sua classe
social, sendo os ganhos obtidos essencialmente relacionados com vantagens
econdmicas e poder social.

e Numa segunda abordagem, o Capital Social é considerado um recurso que
imerge das relacoes familiares e que lhes permite reforcar o seu capital humano
e com isso obter vantagens econdmicas. Segundo esta perspectiva, o capital
social ndo é um atributo dos individuos pois, sendo um aspecto que depende do
contexto e da estrutura social, é inerente a propria estrutura das relacées (J. S.
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Coleman, 1990). Este tipo de capital s6 acontece nas relagbes entre as pessoas e
por meio de trocas que facilitam a ac¢ao de individuos ou grupos.

¢ Finalmente, numa terceira abordagem da-se uma énfase especial a confianca e a
reciprocidade entre as pessoas. Neste caso, o capital social refere-se a aspectos
da organizacao social, tais como as redes sociais e as normas de reciprocidade e
de confianca, que facilitam a coordenacdo e a cooperacdo para beneficio mutuo
(Putnam, 1993, 1995). Desta forma, o conceito de capital social aprofunda o
conceito de “virtudes civicas”, pois considera que estas sdo mais poderosas
quando inseridas numa rede de relacbes sociais reciprocas (uma sociedade de
pessoas civicamente virtuosas mas isoladas umas das outras nao ¢é
necessariamente rica em capital social). Assim, sdo variaveis importantes: a
participacdo em actos eleitorais, o nimero de membros de associag¢oes culturais
e recreativas, o nivel de confianga nas instituicoes publicas, o nivel de
voluntariado, etc. Neste caso, o capital social é considerado um bem ptblico (e
nao pessoal), embutido no envolvimento civico e que tem grande impacto na
prosperidade econémica (e nao no capital humano).

3.2. Problemas de Definicao do Capital Social

Apesar de ser geralmente reconhecida a capacidade de alguns aspectos da estrutura
social gerarem efeitos positivos nos membros de uma comunidade, ndo ha consenso
acerca do conceito capital social, um termo muito atractivo e prometedor, mas cheio de
ambiguidades, quer operacionais quer de defini¢ao (Isham, 2000).

A teoria do capital social, inicialmente focada na influéncia do capital social sobre o
capital humano, tem-se progressivamente estendido a outros campos como a
capacidade econémica de empresas, de regidoes geograficas e de nacdes, podendo o
capital social ser conceptualizado e operacionalizado em varios niveis: individuos,
organizacles, inter-organizacdes e sociedades (Bauer & Grether, 2005). Com este
alargamento do espectro de actuacao e com a correspondente abertura de novas linhas
de investigacdo, é natural que os diversos autores, embora partilhem um interesse
comum sobre o modo como os recursos relacionais influenciam a actividade social,
tenham tendéncia a focar o seu interesse em diferentes aspectos do Capital Social
(Nahapiet & Ghoshal, 1998).

Por outro lado, frequentemente as definicbes de capital social sdo tautoldgicas e
circulares (Milani, 2003), sendo nelas o capital social situado numa relagao de causa e
efeito, em que a causa capital social tem efeitos econémicos e sociais, os quais, por seu
turno, também influenciam a criacao de capital social.

Reflectindo esta dificuldade, grande parte do debate sobre o assunto centra-se na
tentativa de saber o que é o capital social, como medi-lo e como aumenti-lo (Edwards,
2006). Veja-se, a titulo de exemplo, um caso que ilustra como o modo de explicitar o
conceito varia em funcio dos fundamentos teéricos usados e com os objectivos de
investigacdo envolvidos. Fukuyama define o capital social como uma norma informal
instanciada (Fukuyama, 1995), ou seja, exclui os recursos potenciais; Baker toma em
consideracdo toda a estrutura da rede de relages (Baker, 1990); o Banco Mundial toma
em consideracdo as duas coisas, definindo o capital social como o conjunto de redes e
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de normas que possibilitam a accdo colectiva (Bank); Putnam refere o capital social
como o conjunto de aspectos da organizacdo social, potenciais ou reais, tais como
redes, normas e confianga, que facilitam a coordenacdo e a cooperacao para beneficio
mutuo; e Bourdieu (Milani, 2003), tal como Putnam mas ao contrario de Fukuyama,
também inclui no capital social os recursos actuais ou potenciais existentes na rede.

Também as proprias dindmicas sociais sdo de enorme relevancia. Num contexto social
em mudanca, assistimos ao aparecimento de formas alternativas de redes sociais, o que
introduz um novo factor de complexidade na procura de saber o que é, como se mede e
como se aumenta o capital social.

Ora, o nosso projecto de investigacdo visa precisamente experimentar o conceito de
capital social num contexto relativamente novo, o das comunidades virtuais, exigindo
isso especial cuidado na adop¢do de uma formulacdo do conceito de capital social, até
porque, apesar de as comunidades virtuais terem um impacto crescente devido a
proliferacdo dos acessos a Internet, também nao ha consenso sobre o seu impacto no
capital social.

De novo, esta falta de consenso nio significa necessariamente contradi¢io - como ja se
disse, os diversos autores tém tendéncia a focar o seu interesse em diferentes aspectos
do capital social - mas tal realca a necessidade de introduzir mecanismos de
comparabilidade entre as varias formas de medir o capital social, que tornem claro o
que é que se esta a medir e o que é que se estad a comparar.

3.3. Estrutura do Capital Social

Para Nahapiet, a Teoria do Capital Social sugere que o capital social, entendido como
“a soma dos recursos actuais e potenciais, embebidos em, disponiveis através e
derivados da rede de relacionamentos possuida por um individuo ou por uma
unidade social”’, influencia fortemente o nivel de partilha de conhecimento entre os
individuos (Nahapiet & Ghoshal, 1998). Ou seja, as redes de relacoes constituem um
recurso valioso para a realizac¢io de actividades sociais. Mas como conjunto de recursos
baseado em relacionamentos, o capital social tem muitos atributos. Assim, Nahapiet,
procurando perceber o papel do capital social na criacdo de Capital Intelectual, propoe
um modelo em que o capital social é estruturado em trés dimensoes — capital social
estrutural, capital social relacional e capital social cognitivo, os quais caracteriza da
seguinte forma:

e Dimensao estrutural. Refere-se as propriedades do sistema social e da rede de
relacGes como um todo, o que inclui todos os padroes de ligacao entre os actores,
i.e., quem e como podemos encontrar: ligacGes entre os actores; morfologia da
rede (densidade, conectividade, hierarquia); organizacdo apropriada (existéncia
de redes criadas para um proposito que podem ser usadas para outro); etc.

e Dimensao cognitiva. Relaciona-se com os recursos que proporcionam
representacgoes, interpretacoes e sistemas de significados partilhados entre aos
actores - por exemplo, as linguagens, os c6digos e as narrativas partilhadas.

e Dimensao relacional. Diz respeito a espécie de relacionamentos pessoais que os
actores desenvolveram uns com os outros ao longo de um conjunto de
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interaccoes. O foco esta pois na relacao particular entre dois individuos, a qual
afecta a actividade entre ambos, o que inclui: confianca; normas e sancdes;
obrigacoes e expectativas; identidade e identificagao; etc.

Este modelo foi combinado com outras teorias, por exemplo em trabalhos que visaram
perceber a motivacao para a partilha de conhecimento em comunidades virtuais (Chao-
Min, Meng-Hsiang, & Eric, 2006) e para a colaboracdo com estranhos em Redes
Electronicas de Pratica (Wasko & Faraj, 2005).

3.4. Capital Social e Comunidades Virtuais

A andlise do Capital Social em comunidades virtuais tem de ser enquadrada nas
especificidades proprias deste tipo de comunidades, desterritorializadas por natureza e
com aspectos muito particulares associados a identidade digital dos participantes.
Implicara isso alguma revisdo de conceitos? Sera suficiente apenas uma amplia¢do dos
modelos de modo a albergar novas realidades ou novos contextos? Estas sdo algumas
das questGes que se nos coloca, que tentaremos perspectivar com trés exemplos:

e Surowiecki (Surowiecki, 2007) defende que, numa 6ptica de beneficio para a
economia moderna e globalizada, foi necessario evoluir o paradigma: a
confianca, antes suportada em relacoes solidas estabelecidas numa base familiar
ou étnica, passou a precisar de ser estabelecida entre estranhos. Assim, contactar
desconhecidos e com eles desenvolver relacoes de confianga, é um fendémeno
crescente na actividade humana: no relacionamento das tribos, no comeércio
internacional, etc. Nao sendo um problema novo, pode esta confianca entre
estranhos ser encarada de igual forma no contexto das comunidades virtuais? Os
problemas decorrentes do anonimato, das maultiplas identidades e das falsas
identidades obrigam a olhar de maneira diferente para a confianga entre
estranhos, ou nao?

e Axelrod, acha que a base da cooperacdo nao é a confianca mas a sim a
durabilidade das relagdes, ndo sendo relevante, no longo prazo, as pessoas
confiarem umas na outras, mas sim serem criadas condi¢Oes favoraveis ao
estabelecimento de um padrdo de cooperagdo entre elas (Surowiecki, 2007).
Convivendo de forma duradoura, as pessoas reconhecerdo os beneficios da
cooperacao e nao tentario aproveitar-se umas das outras, temendo represalias.
Robert Axelrod chama a este fendmeno “a sombra do futuro” e considera-o o
verdadeiro segredo da cooperacdo. Percebemos, contudo, que nem estamos
perante uma opinido inovadora (ja referimos que Bordieu usa a durabilidade das
relacGes como uma das variaveis principais) nem que se trate de uma nova
questdo levantada pelas comunidades virtuais (ha na Histéria da humanidade
muitos episodios, como a Guerra Fria, capazes de ilustrar casos destes). Mas sera
que as comunidades virtuais (considerando por exemplo a facilidade de
interromper e retomar contactos, de cruzar contactos, etc) obrigam a olhar para
isto com outros olhos?

e Smith identifica trés espécies de capital social — bonding, bridging e linking,
correspondendo cada uma delas respectivamente a patamares de proximidade
entre as pessoas cada vez menores, desde o nivel familiar ao nivel dos
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desconhecidos (Smith, 2007). Implicardo as comunidades virtuais a
reformulacdo deste tipo de classificacdo, ou encontrardo nela uma resposta
adequada (p. ex., serd que nas comunidades virtuais o capital social existente é
sobretudo do tltimo nivel?). Ou havera novos tipos de capital social?

Prusak (Prusak & Cohen, 2002) diz que o capital social nao se legisla, constroi-se no
dia-a-dia, através de intervengOes que estabelecam conexbes (p. ex., criando
oportunidades de encontro entre as pessoas e facilitando a conversacio entre elas), que
promovam a confianca (p. ex., ndo dando motivos aos funcionarios para desconfiarem
e dando o exemplo de confianga neles) e fomentar a cooperacdo (p. ex., dando as
pessoas um sentido de proposito comum e estabelecendo regras de cooperacio). Trarao
algo de novo, a este nivel, as comunidades virtuais?

Por outro lado, até por causa dessas comunidades virtuais, o proprio conceito de
Capital Social revela-se dinamico, emergindo um novo tipo designado por Capital de
Rede, uma expressao do Capital Social na sociedade em rede. As comunidades ja nao se
definem s6 pelo territorio, definem-se também por interesses, organizando-se em redes
sociais. Quando pessoas geograficamente dispersas usam uma rede digital para
interagir, o capital social resultante é baseado na propria rede. Nessas circunstancias, o
Capital de Rede refere-se ao valor diferenciado, na Idade da Informacdo, que as
comunidades estruturadas como redes sociais geram com base em redes digitais, para
0s proprios, para os outros e para a sociedade como um todo (Acevedo, 2007). Este
autor refere que o Capital de Rede é caracterizivel através da combinagido de varios
atributos que se podem manifestar, em simultdneo, numa comunidade, como por
exemplo: ser o resultado da cooperacdo através de redes electrdnicas, reforcando o
habito dessa cooperacao; ser largamente produzido pela accdo voluntaria; ser criado
por comunidades de interesses; ser gerado por pessoas organizadas em comunidades
virtuais, que partilham um ciberespaco comum; favorecer uma participagdo alargada
das pessoas em assuntos de interesse comum; etc.

Por todo este tipo de questoes é relevante que nos interroguemos sobre o que é e como
medir o Capital Social.

4. Medicao do Capital Social e Mecanismos de Comparabilidade

4.1. Da Necessidade de Mecanismos de Comparabilidade

Apesar dos problemas de definicao ja referidos e nao obstante, segundo Coleman,
haver formas de Capital Social que podem facilitar um certo tipo de accdo e inibir
outros (Nahapiet & Ghoshal, 1998) — por exemplo, a aceitacdo de novos membros ou
ideias em grupos com linguagens, c6digos e narrativas partilhadas — pode dizer-se que
o Capital Social encoraja o desenvolvimento de comportamentos colaborativos,
promovendo a inovacao das formas de associacao e de organizacdo (Fukuyama, 1995).
E no que concerne ao modo como a Internet afecta o capital social, sao apontadas trés
possibilidades (Quan-Haase & Wellman, 2002):
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¢ De uma forma transformativa para os contactos sociais e para o envolvimento
civico, em que as solidariedades baseadas em grupos locais ddo lugar a redes
mais dispersas em termos geograficos e de interesses;

¢ De uma forma redutora, em que as actividades lidicas captam o interesse das
pessoas, que ficam assim menos disponiveis para os assuntos da sua
comunidade;

¢ De uma forma suplementar, em que se criam novos padroes de contacto social,
que as pessoas passam a usar para os fins que perseguem, em paralelo com os
meios que ja usavam (contactos pessoais, telefone, carta, grupos de influéncia e
organizacoes politicas tradicionais).

No contexto desta trilogia, enquanto uns autores acham que a Internet faz diminuir o
capital social (Putnam, 1995), outros dizem que reforca o capital social através da
extensao dos niveis existentes de contactos entre as pessoas (Wellman, Haase, Witte, &
Hamptom, 2001) e outros ainda dizem que a Internet nem cria nem destréi o Capital
Social(Eric, 2000).

De novo, esta falta de consenso nao significa necessariamente contradi¢do. De facto,
como os diversos autores tém tendéncia a focar o seu interesse em diferentes aspectos
do capital social, surge a necessidade de introduzir mecanismos de comparabilidade
entre as varias formas de medir o capital social, que tornem claro o que é que se esti a
medir e o que é que se esta a comparar.

4.2. Da Medicao do Capital Social

Fukuyama refere que uma das grandes debilidades do conceito de Capital Social reside
na falta de consenso sobre o modo de o medir e apresenta trés abordagens para o fazer,
baseadas em: censos de grupos sociais; questionarios sobre niveis de confianga e de
envolvimento civico; e empresas privadas (Fukuyama, 1999). No caso dos censos,
apresenta um formalismo para medir o capital social, ponderando factores como: a
dimensao dos grupos, o coeficiente de confianca, o raio de confianca e o raio de
desconfianca.

Mas para o Banco Mundial (Bank), e apesar de ele proprio apontar varias formas de
medir o capital social (estudos quantitativos, estudos comparativos, estudos
qualitativos e ferramentas de medida), ndo é possivel medi-lo de forma exacta e talvez
nem isso seja desejavel, atendendo a que:

¢ As definicGes de capital social sdo multidimensionais, incorporando varios niveis
e unidades de analise;

e E problemético medir propriedades de conceitos ambiguos (comunidade, rede,
organizacao, ...);

Outros autores alinham por idéntica atitude de reserva face a esta questdo. Schwier
(Daniel et al., 2003) argumenta que ha varias razoes para nao estar estabelecido um
critério standard de medir o capital social e apresenta algumas delas:
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e A forma de medir o capital social depende da sua prépria definicdo; o capital
social é um conceito multivariado e multidimensional; o capital social é
considerado uma propriedade de grupos, comunidades ou individuos.

Finalmente, varios autores referem outro tipo de obstaculos a medicdo do capital
social, nomeadamente o contexto: fisico (local ou virtual), cultural, etc.

Apesar disso, existem varias propostas de modelos orientados a medicdo do capital
social. Por exemplo, Healy (Healy, 2002) identifica quatro dimensées para a medicdo
do capital social:

¢ Envolvimento na comunidade — redes formais na comunidade;

e Redes informais/sociabilidade — redes de apoio social, relacbes familiares e
sociabilidade informal;

e Confianca (crenca nas boas intengdes e nos comportamentos esperados dos
outros), normas e san¢des (associadas ao comportamento reciproco);

e Participacio politica - aspectos do envolvimento e da interacgio civica;

Na mesma linha, a conferéncia Social capital: The challenge of international
measurement ("Summary report of conference and its outcomes," 2002), discutiu
alternativas para harmonizar os instrumentos de medigao do Capital Social e com isso
melhorar os mecanismos de comparabilidade internacional, tendo entdo apontado para
a necessidade de inventariar as varias dimensées do capital social, ou seja, dos
principais elementos mensuraveis do capital social, antes de medir cada uma desses
elementos em separado. Nao sendo uma proposta fechada, foram também assumidas
como a base de trabalhos futuros dimensdes muito semelhantes as referidas por Healy:

e Participacdo da comunidade através de grupos organizados (incluindo trabalho
voluntério);

e Redes informais (incluindo dar e receber apoio voluntario bem assim como redes
sociais informais);

e Confianca;

e OQutros indicadores transversais: redes baseadas em TIC, participacdo politica,
etc;

Assinale-se a referéncia aos grupos organizados, nao diferenciados como locais ou
virtuais, também identificadas pelo Banco Mundial como uma das grandes fontes de
Capital Social (Bank) e as redes baseadas em TIC, jA que, também de acordo com o
Banco Mundial, as TIC tém um elevado potencial para aumentar o capital social — em
particular o que resulta da ligacao das pessoas aos recursos, aos relacionamentos e as
informacoes que estao para 1a do ambiente imediato (Bank).

5. Conclusoes

Este artigo foi redigido no contexto da transformacio da economia de um modelo de
informacao industrial para um modelo de informagao em rede.
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Nesse contexto, defendemos a ideia de que essa transformacio, em conjunto com a
evolucdo tecnologica e concretamente com o contributo da Internet, aumentou o
potencial da participacdo dos cidaddos. IdentificAmos, contudo, varias correntes de
opinido que recusam a ideia de que isso se traduza directamente em beneficios
concretos para os sistemas democraticos. Assim, uma primeira conclusao deste artigo
reside na necessidade de aprofundar o conhecimento disponivel neste dominio através
da realizacdo de mais investigacao.

Manifestamos, por isso, a vontade de contribuir para compreender melhor esse
fendbmeno, investigando o contributo das comunidades virtuais de participacao para a
melhoria dos sistemas democraticos e para o aperfeicoamento da cidadania
participativa. Para tal, tencionamos compreender os factores determinantes da criagao
de capital social e as consequéncias da sua acumulacdo nesse tipo de comunidades.

Fizemos, por isso, uma revisao bibliografica sobre a problemaética do capital social, que
confirmou a importancia do conceito capital social para os propositos da nossa
investigacdo mas que revelou uma enorme quantidade de pontos de vista acerca dele,
impossibilitando a consensualizacdo em torno de uma s6 definicdo de capital social.
Mas ficou igualmente clara a viabilidade da modelacdo do capital social em torno de
propositos de investigacdo concretos, nomeadamente nos trabalhos que procuraram
estabelecer a estrutura do capital social. Assim, uma segunda conclusao deste artigo
reside na necessidade de qualquer investigacao apresentar a sua propria formulacao de
capital social.

Uma terceira conclusio prende-se com a importancia de ter presente o caracter dual do
capital social. De facto, embora ele geralmente apareca associado a um melhor
funcionamento das comunidades, existe também o reverso da medalha: grupos e
organizacoes com elevados stocks de capital social tém os meios (e muitas vezes o
motivo) para trabalhar para excluir ou subordinar os outros.

Uma quarta conclusio relaciona-se com a existéncia do espago de investigacdo em
aberto no que diz respeito ao cruzamento entre os conceitos de capital social e de
comunidades virtuais. As comunidades virtuais ndo podem ser tratadas como
comunidades fisicas. A analise do Capital Social em comunidades virtuais tem de ser
enquadrada nas especificidades proprias deste tipo de comunidades,
desterritorializadas por natureza e com aspectos muito particulares associados a
identidade digital dos participantes. Neste dominio tivemos a oportunidade de
identificar algumas questdes em aberto.

Finalmente, uma quinta conclusdo prende-se com a falta de consenso acerca da
utilidade e mesmo da viabilidade da medicao do capital social, dai resultando a
imperiosa necessidade de estabelecer mecanismos de comparabilidade entre medi¢oes
no caso de elas serem realizadas.
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Resumen: La implantacién y consolidacion de la Sociedad de la Informacién ha
potenciado la formacién apoyada en nuevas tecnologias, y ha cambiado el enfoque
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este proceso puede simplificarse con la
correcta utilizacién de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) en las
universidades. Actualmente, la mayoria de las instituciones de educacién superior
cuentan con algin tipo de plataforma de e-learning de apoyo al aprendizaje
colaborativo y basado en competencias. El 6ptimo uso de estas plataformas
requiere la integracién transparente tanto de las aplicaciones preexistentes, como
de todos los miembros de la institucion. Estos complejos objetivos se alcanzan con
el uso de una arquitectura robusta, preferiblemente basada en Open Source. En
este articulo se expone el proceso de seleccién, implantacién e integracion del
LMS basado en software libre de la Universitat de Valéncia (UV), asi como los
nuevas funcionalidades implementadas de acuerdo a las necesidades de los
usuarios.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC); b-
learning; Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS); Open Source; Integraciéon de
aplicaciones y desarrollos.

1. Introduccion

La revolucion que ha supuesto la paulatina evolucion de la Sociedad de la Informacion,
ha llevado a un aumento exponencial de la formacién apoyada en nuevas tecnologias, y
a un cambio en la forma de enfocar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Actualmente
intervienen en el proceso educativo de igual manera alumnos y profesores (Cerveron,
Moreno, Cubero, Roig & Roca, 2007). De modo que tanto las personas involucradas
como los contenidos y herramientas deben evolucionar para adaptarse a estos cambios
(Pallof & Pratt, 2003). Las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
ofrecen acceso casi ilimitado y ubicuo a todo tipo de contenidos (Brooks, 2003) y
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contribuyen a mejorar la interacciéon, a menudo limitada por restricciones espacio-
temporales en las aulas tradicionales. Sin embargo, la dotacién de infraestructuras
tecnologicas no garantiza, por si misma, el cumplimiento de los objetivos educativos
actuales (Zurita & Ryberg, 2005). Por el contrario, también es necesario hacer un uso
de adecuado de los recursos disponibles, realizando una verdadera integracion, para asi
lograr unos resultados eficientes. Por este motivo, deben disefiarse planes y acciones
adecuados para una correcta y Optima utilizacién de los equipos y aplicaciones
existentes. Actualmente la mayoria de las universidades siguen ofreciendo educacion
principalmente presencial (MacDonald & Thompson, 2005), y utilizan las
herramientas que ofrecen las plataformas de gestiéon del aprendizaje para potenciar y
mejorar la experiencia educativa (Barajas & Gannaway, 2007). Hablamos en estos
casos de b-learning (blended learning), para distinguirlo del aprendizaje puramente
virtual (e-learning).

En este articulo se presenta el caso particular de implementacion de un sistema de
gestion del aprendizaje integrado para su uso como apoyo a la docencia en toda una
comunidad universitaria (la UV). En primer lugar se expone el punto de partida y los
hechos que motivaron la implementacién. Se contintia con la descripcién del proceso
de seleccion de la plataforma, su implantacion, y la personalizaciéon de la arquitectura
Open Source en que se basa. Asimismo, se detalla la integraciéon con las aplicaciones
preexistentes de la universidad, y la evolucién y desarrollo de nuevas funcionalidades
integradas en la plataforma, de acuerdo a las necesidades de los usuarios. Se finaliza
con una breve relaciéon de los resultados de uso y con las conclusiones y futuras lineas
de trabajo.

2. Punto de Partida y Motivacion

La Universitat de Valéncia (UV) es una de las mayores de Espafa. En nimeros, imparte
docencia presencial a aproximadamente 50.000 estudiantes, repartidos en 18 centros
que pueden cursar hasta 1.500 asignaturas diferentes. En 2003 la universidad ya
contaba con un importante despliegue de infraestructuras de TIC, que daban soporte a
las herramientas mas habituales. Tanto los profesores como el personal de
administracion y servicios disponian de un equipo con acceso a Internet (utilizando
RedIris). Ello les permitia utilizar el correo electrénico (toda la comunidad
universitaria tiene una cuenta en el servidor de la Universidad), crear y alojar sus
propias paginas web; e incluso se les daba la posibilidad de acceder o crear foros, y
utilizar otras herramientas telematicas. En cuanto a los estudiantes, disponian de aulas
informaticas con acceso a Internet, y de una incipiente red inalambrica. Adema4s,
podian solicitar una cuenta de correo o alojar en el servidor de la universidad sus
paginas personales. Por otro lado, en la UV se trabajaba con diferentes aplicaciones
administrativas y de gestion: matricula, archivos de datos, contabilidad, etc. Sin
embargo, todas estas aplicaciones y herramientas funcionaban de manera aislada, y el
uso de las TIC era diferente dependiendo del centro, drea de investigacion, secretaria o
departamento. Todo ello motivé la decision de integrar las aplicaciones en un tnico
LMS. Ademas, para que esta integracion fuera real, debia incluir en la plataforma a
toda la comunidad universitaria (Moreno & Cerverén, 2007).
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El Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién solicité al
Servicio de Informatica de la universidad (SIUV) la realizaciéon de un informe sobre la
implantacién de una plataforma de gestion del aprendizaje como apoyo al aprendizaje
presencial. El estudio exhaustivo de las plataformas disponibles (Cerverén & Moreno,
2006), se realiz6 durante el curso académico 2003- 2004, y condujo a que la
universidad se uniera al Proyecto .LRN (Essa, Cerveréon & Blesius, 2005), y
personalizara el producto adecuandolo a sus necesidades especificas.

3. Proceso de Seleccion

Un LMS es algo mas que un conjunto aislado de aplicaciones web. Este es un término
que se utiliza para designar aquellos sistemas cuyo diseno integra aspectos tales como
el seguimiento de la interrelacion entre los contenidos educativos y sus mecanismos de
gestion. El principal objetivo de estas plataformas es administrar los recursos de un
sistema educativo, y suministrarlos al estudiante teniendo en cuenta su progreso y
objetivos alcanzados. Los LMS consiguen este propodsito gracias a la existencia de
herramientas para la evaluacién, comunicacién y administraciéon de comunidades
virtuales, realizados a través de la gestion de contenidos dinamicos. Se utiliza para ello
una base de datos relacional, y un lenguaje de programacion. Ademaés, la mejor manera
de fomentar el trabajo colaborativo, y aprovechar las funcionalidades ya
implementadas, es utilizar herramientas de co6digo abierto.

El uso de estas herramientas proporciona beneficios como: modularidad, facilidad de
extension, reusabilidad, o control de la version del software... Asimismo, y, teniendo en
cuenta la cantidad de desarrollos e infraestructuras previas existentes en la UV, que
necesitaban ser integrados en la nueva plataforma, se consideraron otras caracteristicas
propias del software de cdédigo abierto. Entre ellas cabe citar, la adaptabilidad; la
sostenibilidad, gracias a una comunidad de desarrolladores; la integracién con las bases
de datos existentes, y los sistemas de la autentificacién (via LDAP); la capacidad de
desarrollar nuevas funcionalidades; y la inclusién de los intereses propios en un
esfuerzo global. Por todo ello, el principal requisito, o la condicion necesaria para la
evaluacion y preselecciéon de una plataforma en la UV, fue que se tratara de un LMS
basado en Open Source.

Una vez decidido que se iba a elegir un LMS Open Source, se procedi6 a identificar las
necesidades y requisitos minimos que debian cumplir las plataformas a evaluar. Los
Requisitos minimos exigidos fueron los siguientes:

e Fiabilidad: la plataforma debia estar respaldada por su uso real y efectivo en
otras universidades de reconocido prestigio, que avalasen su fiabilidad (P.e.
UNED, MIT, U. Galileo, U. Heidelberg) y que presentasen caracteristicas
equiparables a las de 1a UV (Santos, Gonzalez-Boticario & Barrera, 2005).

e Estandares: la catalogacion, reusabilidad y migracion de los cursos entre
distintas plataformas queda garantizada mediante la aplicacion de estadndares en
la creacién de contenidos.
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¢ Integracion: la plataforma debia permitir la integraciéon con los sistemas de
informacién preexistentes (p.e. Autentificacion LDAP, Sistemas de Bases de
Datos, Aplicaciones, etc.). Un requisito adicional para la integracion en la
Universitat de Valéncia era que la interfaz se pudiera visualizar en distintos
idiomas.

¢ Escalabilidad: el rendimiento del sistema no debia verse afectado por el ntimero
de cursos y usuarios que se pudieran llegar a instanciar.

Para obtener los datos de las caracteristicas de cada plataforma se consultaron los
sitios oficiales de las mismas y se contact6 con sus desarrolladores. Posteriormente se
desarroll6 una busqueda bibliografia especifica, teniendo en cuenta especialmente
experiencias con plataformas semejantes en otras universidades similares a UV, asi
como diversas comparativas disponibles en Internet.

En el segundo semestre de 2003 se identificaron 60 plataformas LMS sobre software
libre, de las cuales se seleccionaron cuatro por satisfacer todos los requisitos exigidos
(ATutor, Moodle, ILIAS y .LRN), destacandose las dos ultimas por sus mejores
expectativas. Estas dos fueron evaluadas y valoradas en detalle, junto a la plataforma
propietaria WebCT, utilizada por la UV hasta el curso 2002-2003. De ésta tltima cabe
indicar que, pese a algunas funcionalidades avanzadas, sus puntos débiles eran las
pocas posibilidades de integracion y adaptacion y especialmente el coste de licencias
proporcional al nimero de usuarios.

Tras la realizacion del analisis comparativo (Roig, 2003), se decidi6 utilizar la soluci6on
técnica .LRN, basada en la arquitectura OpenACS (Moreno, Ceveron, Lopez & Roig,
2007), debido especialmente su adaptacion al modelo de docencia de asignatura con
grupos y subgrupos, la posibilidad de usar comunidades de investigacién o de gestiéon y
a la oportunidad de aprovechamiento mutuo de la experiencia de la UNED con .LRN
(Santos, Gonzélez-Boticario & Barrera, 2005). Por ello la UV se uni6 al proyecto .LRN
(Essa, Cerver6n & Blesius, 2005).

4. Implantacion del LMS

La instalacion corri6 a cargo de un equipo técnico del SIUV. Sus labores se
complementaron con las de un equipo pedagogico, encargado de la ayuda a los
profesores para el aprovechamiento de las nuevas herramientas disponibles. Por lo que
se refiere a la implantacion que se llevd a cabo, las aplicaciones disponibles en el
campus virtual original (curso 2004- 2005) eran las siguientes: repositorio de
documentos, calendario, noticias, foros, chat, repositorio de Objetos de Aprendizaje,
listas de correo electronico, Wimpy Point (presentaciones Web), weblogs, album de
fotos, FAQs y evaluacion. Esta implantacién se desarrolld6 siguiendo unas fases
establecidas:

¢ Analisis: Octubre 2003 — Febrero 2004
e Instalacion (y traduccién): Febrero- Junio 2004

e Puesta en marcha: Curso académico 2004-2005
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e Desarrollo y mantenimiento: desde Febrero 2004
e Cursos y ayuda a usuarios, manuales y FAQ: desde Febrero 2004

En la fase de analisis se realizaron pruebas de carga con todos los cursos y usuarios y se
solicitd asesoramiento de otros miembros mas experimentados de la comunidad
OpenACS, con sistemas similares a los de la UV. La version instalada de OpenACS y
.LRN correspondia a la rama oacs-5-1. Los cambios de la rama oacs-5-1 se prueban con
una periodicidad semanal en la plataforma de desarrollo de la universidad. A
continuacién se copian a la plataforma de produccion y se envian a la comunidad los
errores detectados y solucionados, con el fin de conseguir una mayor estabilidad en las
posteriores versiones de la arquitectura y el software.

Como base de datos se opt6 por PostgreSQL, debido al importante ahorro que
representaba frente a ORACLE, dada la politica de licencias de éste tltimo, y el hecho
de que ambos cubrian los requisitos exigidos para el LMS. En cuanto a las maquinas
sobre las que funcionaba la plataforma, en un principio se dispuso de un balanceador
CISCO y dos servidores Web conectados a un tnico servidor de Base de datos para
intentar mejorar el rendimiento, pero los problemas de sincronizacion hicieron que se
desestimara esta solucion. Finalmente, se decidi6 escoger la arquitectura para realizar
la instalacion descrita en la Tabla 1:

Tabla 1. Arquitectura de la plataforma de produccion inicial

Capa S.0. Procesador Memoria Observaciones
Web: Debian GNU/ Dual AMD Opteron | 4 GB OpenACS 5.1.4
Aolserver 4.0.5 Linux kernel 2.6.7 (64 bits) | (x1) .LRN 2.1

DB: Idem Idem (x4) 12 GB

PostgreSQL 7.4.5

La progresiva implantacion del LMS, en el caso particular de la Universitat de Valéncia,
fue provocando un incremento exponencial de los accesos simultineos. Durante el
curso académico 2005- 2006, segundo afio de implantacion, se observdé un aumento en
la utilizacién y accesos a la plataforma superior al 100%. Ademaés, se esperaba que
dicha tendencia continuara en cursos sucesivos. Por ello, se fueron implementando
nuevas cambios en el hardware para solucionar y mejorar los problemas de
rendimiento, sincronizacién y accesos concurrentes a la Base de Datos.

Entre estos cambios, cabe mencionar la instalacion de un cluster de alta disponibilidad
y de un dispositivo de balanceo de carga (2006- 2007). Esta nueva arquitectura
distribuia la carga de trabajo entre distintas maquinas. La utilizacién combinada del
cluster y el balanceo de carga demostr6 su utilidad en dos aspectos fundamentalmente.
En primer lugar, se mejor6 la carga del sistema. Consecuentemente, y, en segundo
lugar, se permiti6 a los usuarios acceder con rapidez y comodidad cada vez a un mayor
naimero de aplicaciones (ello se reflejo en las estadisticas de uso). Sin embargo, el
principal problema detectado en esta configuracion fue la sincronizacién de los nodos
del cluster. Ello llev6 a la modificaciéon de algunas partes del c6digo. Otra modificacion
realizada en este periodo fue la habilitacion de dos instancias de produccién, que
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permitian el acceso a la informacién de afos anteriores, y se afiadieron a la instancia de
desarrollo.

Asimismo, durante el curso 2007- 2008 se realizaron las siguientes mejoras: el nimero
de elementos del cluster se aument6 hasta seis; se virtualizaron los servidores web y de
aplicaciones (bajo un entorno Xen) para favorecer y simplificar su mantenimiento y la
gestiébn de nuevos elementos; y se integré en la arquitectura general del sistema un
servidor multimedia para potenciar la creacién de contenidos en el entorno del LMS.
La Tabla 2 muestra la configuracién y arquitectura del sistema durante este periodo
académico.

Tabla 2. Arquitectura de la plataforma de produccion actual

Capa S.0. Procesador Memoria | Observaciones
Web: Debian GNU/ Dual AMD 6 GB OpenACS 5.3.2
Aolserver 4.5 Linux kernel 2.6.15 (64 bits) Opteron (x1) .LRN 2.3.0
DB: Idem Idem (x4) 12 GB

PostgreSQL 8.2.5

Finalmente, cabe destacar que, durante el primer cuatrimestre del curso académico
2008-2009, se integraron nuevas mejoras en el hardware. Podemos mencionar, en
primer lugar, la introduccién de balanceo hardware, que resulta més robusto y fiable
que el uso que se hacia anteriormente (una méquina balanceando por software con un
servidor Nginx). Sin embargo, existen servicios que no se pueden balancear por falta
de sincronizacién entre los elementos del cluster, como el chat. De modo que, la
arquitectura actual mantiene ambos tipos de balanceo: en primer lugar, por hardware,
con un router de CISCO; y tras ello, por software, utilizando el sistema Nginx para
repartir la carga entre dos maquinas. Entre los trabajos pendientes para el segundo
cuatrimestre, queda implementar cada dispositivo de balanceo software en una
maquina diferente.

En segundo lugar, debe citarse la agrupacion de los nodos del cluster a través de la
virtualizacién (utilizando el sistema XEN). Todos los elementos virtuales trabajan sin
disco: tanto los datos de usuario como el sistema operativo residen en una red de
almacenamiento SAN. Asi, la gestidon centralizada del almacenamiento permite un uso
maés eficiente y racional del espacio. Por Gltimo, y en tercer lugar, es importante
destacar que este tipo de gestion permite replicar los datos en redes similares, para
aumentar la seguridad y tolerancia a fallos.

5. Integracion de Servicios Preexistentes

El acceso a cualquiera de los servicios TIC ofrecidos en la UV, se realiza a través de la
validacion del potencial usuario en el servidor de la universidad, utilizando para ello el
protocolo de autentificacion LDAP. Por ello, el primer paso hacia una verdadera
integracion de todos los servicios y comunidad universitaria en un Gnico campus
virtual era conseguir la entrada al LMS utilizando el mismo servidor LDAP. Asi, la
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identificacion de usuarios en la plataforma se consigue mediante distintas autoridades
de autentificacion, LDAP, LOCAL y EXTERNO:

e La autoridad LDAP se autentifica en el servidor de la UV de LDAP permitiendo
la utilizacion de las cuentas que los usuarios ya tienen para el conjunto de los
servicios en red de la universidad. La autoridad LDAP reemplaza al gestor de
usuarios propio de .LRN, que si es empleado en las otras dos autoridades.

e La autoridad LOCAL se emplea para crear cuentas locales por parte de los
profesores, permitiendo gestionar usuarios restringidos a un curso.

e La autoridad EXTERNO se emplea para crear cuentas a usuarios externos para
que accedan a las comunidades que se utilizan como apoyo a grupos de
investigacion.

En cuanto a la interfaz de la plataforma, para contribuir a la integracion, debia estar
disponible en los tres idiomas oficiales de la universidad: castellano, valenciano e
inglés. La interfaz se tradujo al valenciano, y se pusieron los resultados a disposicién de
la comunidad .LRN. Con ello se participaba activamente en el proyecto de
internacionalizacién de .LRN. Asimismo, la plataforma ofrece la posibilidad de
renombrar clases y grupos y de cambiar la disposicion de los portlets en los nuevos
cursos. El usuario puede personalizar su pagina con los portlets de que dispone:
entrada al curso, calendario, recursos, comunicacidn, actividades e informacion.

Otro paso en el camino a la integracion con aplicaciones preexistentes se consigue con
el uso de paquetes de OpenACS y portlets de .LRN. A modo de ejemplo, cabe citar: la
utilizacion de la parte publica que ofrece la plataforma con la informacion de centros y
asignaturas para llamar a la aplicacion de Oferta de Curso Académico propia de la UV
(que gestiona la informacién de las asignaturas y grupos) (véase la Figura 1); o, en el
area privada de un curso, la posibilidad de solicitar informacién referente a un grupo
de docencia concreto. También se realizaron programas batch, escritos en Perl, para la
creacion de cursos, grupos y usuarios. Estos se encargan de solicitar a los sistemas de
informacion académica, via http, la docencia de un profesor y los alumnos
matriculados en sus cursos. Con los datos recibidos, se invoca a un paquete realizado
en OpenACS, denominado siuvadmin, que emplea el API de creacién de cursos y
usuarios (Cubero, Lopez, Roig & Roca, 2006).

6. Nuevas Funcionalidades Integradas

Una vez conseguida la implementacién e integracion del sistema, los usuarios fueron
solicitando utilidades y herramientas que motivaron su desarrollo e integracion en la
plataforma durante los primeros cursos de implantaciéon (2005-2005, y 2005-2006)
(Cerveron & Moreno, 2006). Es importante tener en cuenta que todos estos cambios y
nuevas funcionalidades desarrolladas por la UVse han puesto a diposicion de la
comunidad Open ACS, y estan disponibles en la co6sdigo abierto en OpenACS y .LRN.
Entre ellas cabe destacar las siguientes: la traduccion de la interfaz al espafiol y
valenciano; un sistema de ayuda para estudiantes y profesores; la integracién paquete
de chat en los cursos de .LRN; o la posibilidad de insertar formulas matematicas
escritas tanto en LaTeX como en ASCIIMath (basado en MathML). Muchos docentes
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de las titulaciones de ciencias necesitan introducir expresiones matematicas. Esta
situacién motivo la integraciéon de un componente JavaScript de dominio pablico que
permite insertar formulas matematicas a través de un componente HTMLArea Editor.
También se puede simplemente escribir la féormula en el campo de texto de los
diferentes modulos de la plataforma (situando la férmula entre $ si es LaTeX y entre °
si es ASCIIMath).

Asimismo, debe citarse entre los desarrollos propios de la UV, la implementacion
dentro de cada curso de .LRN de una ficha personal por cada alumno, que reemplaza a
la tradicional ficha que el profesor solicita a los alumnos en clase (Soler-Lahuerta,
Cubero, Lopez, Roig & Roca, 2005). Esta utilidad centraliza el expediente del alumno
(importando las notas evaluadas) con el resto de herramientas de evaluacion:
cuestionarios y entrega de actividades. El mo6dulo tuvo mucho éxito, ya que los
profesores recibian muchas quejas de los alumnos por la publicacion de las notas en los
tablones de anuncios. Con la utilizacion de esta herramienta, el alumno no ve las notas
de los compaferos, pero se le muestra un grafico con el porcentaje de notas. Un
ejemplo de la ficha de un alumno se muestra en la Figura 2.

Durante los altimos cursos académicos (2006-2007 y 2007-2008), la rapida evolucion
de las tecnologias basadas en la web, ha potenciado la introduccion de cambios en el
software y de nuevas herramientas que se han integrado asimismo en el campus
virtual. La propia estructura del sistema de desarrollo OpenACS crea cada moédulo
como una aplicacién independiente, con los pardmetros y permisos por defecto
habituales, e incorpora el desarrollo basado en capas independientes que facilitan su
mantenimiento, presentacion, légica y datos. Los tultimos cambios incorporados
pueden agruparse atendiendo a la funcionalidad.

{)

g8 240 E INFORMATICA Y MATEMATICA COMPUTACIONAL 3 1 Fundamental Ficha técnica

10 1} 10 [} a 5 01/032006  30/06/2006
15 ] 999 a 999 Yalenciano Tarde

T 0 PEF MULET MESTRE
VICENTE CERVEROM LLED
WLADIMIRO DIAZ VILLANUEVA

Figura 1. Paquete OACS para la informacién de asignaturas (Asiginfo)
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Figura 2. Ficha del alumno

6.1. Gestion del LMS

Las principales carencias detectadas en las herramientas de gestion eran la
imposibilidad de migracion de datos entre modulos y el control del consumo de disco
por parte de los documentos de cada curso o usuario. La resolucién del problema de
migracién se consigui6 con la herramienta Datamanager, que permite la
importacién/exportacién de datos en formato XML (W3C) o el copiado de informaciéon
de un grupo a otro, como se ilustra en la Figura 3. En cuanto al problema de la
ocupacion de disco, se resuelve con la aplicacion Quota, que permite al administrador
de la plataforma establecer un control general de cuotas de almacenamiento para
usuarios y grupos.
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Figura 3. Datamanager

6.2. Comunicacion Grupal

En cuanto al grupo de las funcionalidades de comunicacion, este tipo de herramientas
fue desde el principio muy utilizado entre los profesores. Durante los cursos de
implantacién (2004-2005, 2005-2006) la comunicacién se realizaba a través de la
creacion de listas de distribucion y su gestiéon resultaba relativamente complicada.
Actualmente, cada profesor puede enviar correos a los alumnos de sus cursos con
mayor inmediatez (un par de clic de ratén). Sin embargo, esta facilidad de uso ha
supuesto un aumento significativo de correos masivos. Para evitar este problema y
centralizar la comunicacion en la plataforma, se cre6 una herramienta de comunicacion
interna, llamada Messenger, por su semejanza en uso con el sistema de mensajeria
instantanea de Microsoft.

En esta linea de herramientas, los Blogs personales constituyen una de las tltimas
utilidades implementadas. La plataforma disponia de Blogs grupales, pero la demanda
de este servicio por parte de los usuarios, llevd a la adaptacién y mejora de la
aplicaciéon. Actualmente, cada usuario tiene la posibilidad de crear su propio Blog en su
portal personal.

6.3. Distribucién y Gestion de Contenidos Multimedia

Finalmente, cabe citar los dltimos cambios integrados en las funcionalidades de
distribuciéon de contenidos. La plataforma contaba desde su implantacion con la
posibilidad de mostrar archivos multimedia dentro de una pagina en HTML o como
parte de un curso IMS/SCORM. Sin embargo, los grupos de profesores demandaban
una manera mas sencilla de hacerlo. Por ello se integr6 en el LMS el modulo
MMPlayer. Utilizando esta herramienta, se reproducen recursos multimedia, servidos
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tanto por el propio servidor de video Macromedia Flash de la UV, como por cualquier
otro externo. Los recursos multimedia establecidos como publicos, automaticamente
se catalogan y se permite su acceso via Web.

En este mismo grupo de distribucién de contenidos se incluye el enlace desde la
plataforma con la enciclopedia libre Wikipedia. Gracias a ello, puede visualizarse la
definicidn de cualquier palabra seleccionada dentro del portal del curso.

Asimismo se introdujo en el LMS un gestor de bases de datos definibles por los
usuarios. La gestion de bases de datos propias resulta muy util para catalogar
referencias bibliograficas, enlaces o bancos de imagenes desde las comunidades o
proyectos de investigacion que utilizan la plataforma.

=7. Resultados

Tras dos cursos completos de utilizaciéon (2004- 2005, y 2005-2006) (Moreno-Clari &
Cerverdn-Lled, 2007), considerados como la fase de implantacién del campus virtual,
se realiz6 un anélisis en profundidad de las estadisticas de uso del LMS. Su objetivo
principal era determinar el grado de utilizaciéon de la plataforma, su integraciéon en el
funcionamiento de la vida universitaria (de gestiéon y académica), y su evolucion en ese
periodo temporal, para poder disefiar acciones que mejorasen el proceso de
ensefianza/aprendizaje. Este anélisis completo, por tanto, se utiliz6 para conocer las
herramientas mas empleadas o maés ttiles en la mejora del proceso de aprendizaje y la
calidad educativa; las que debian ser modificadas para facilitar la interacciéon de los
usuarios; y, asimismo, detectar nuevas funcionalidades que pudieran traducirse en
desarrollos informaticos (Moreno, Cerver6n & Arevalillo, 2008). Los resultados
agruparon los descriptivos segin mostrasen el grado de implantacion del LMS, o el uso
de sus herramientas.

7.1. Implantacion del LMS

La evaluacion de resultados de los dos cursos académicos de implantacién mostraba los
siguientes datos. En el periodo académico 2004- 2005 la docencia en cursos se
activaba bajo solicitud de los profesores. Se recibieron 600 solicitudes que generaron la
creacion de 2.662 cursos con 1.890 subgrupos y 35.400 usuarios con el rol de alumnos.
Asimismo se dispuso de 18 comunidades asociadas a proyectos de investigacion. La
media estimada de usuarios conectados de forma simultanea entre las 8 y las 24 horas
era de 40 usuarios, presentando picos de hasta 80 usuarios.

Durante el curso académico 2005- 2006 se activaron todos los cursos y usuarios de la
universidad, implementando la utilidad de traspasar los contenidos de los cursos entre
periodos contiguos. Sobre 50,000 estudiantes, 3,500 profesores, 6,300 cursos y 23
comunidades (grupos que comparten informaciéon y recursos de comunicacién), los
datos de actividad indicaban que 901 profesores y 16.499 estudiantes habian accedido a
la plataforma més de 10 veces, y que 454 y 6.256 lo habian hecho mas de 30 veces. Ello
representaba en torno a un 25% de usuarios basicos y un 12% de usuarios habituales
(con centros donde estos porcentajes se doblaban), esperandose, como mostraron las
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estadisticas de utilizacion de los cursos subsiguientes, un incremento exponencial de
uso en la linea temporal.

7.2. Uso de Herramientas

El anélisis descriptivo realizado a partir de las estadisticas del uso de los distintos
modulos en los diferentes centros de la Universidad de Valencia mostraba de forma
contrastada:

Una mayor utilizaciéon general de las herramientas de la plataforma en las dreas de
Ciencias Bésicas y Técnicas; y en los centros con un mayor nimero de proyectos de
innovacién educativa.

En cuanto al uso diferencial de médulos, se detecta un mayor uso de la herramienta de
Foros en las areas de Humanidades de la UV. Asimismo, en el caso de la UV, las
estadisticas sobre el uso las funcionalidades evidencian que la herramienta mas
utilizada es el repositorio de documentos, sin presentar diferencias significativas de uso
entre los distintos tipos de estudios. La Figura 4 muestra las estadisticas de uso de las
herramientas.

6%

@ DOCUMENTOS
mFOROS
ONOTICIAS
0CORREO

B EVALUACION

25% 39%

25% 5%

Figura 4. Uso diferencial de funcionalidades

7.3. Discusion de Resultados

Los resultados de la evaluacion de la fase de implantacién e integracion de la
plataforma muestran:

Un alto grado de integracion y una percepciéon de unidad en la pertenencia a un
campus virtual, gracias al paso de unos servicios inconexos de paginas Web, e-mail y
listas de distribucion, a la disposicion de un LMS integrado para toda la Universidad.
Asimismo contribuye a la integraciéon el hecho de acceder a cualquier servicio
universitario a través de un tinico servidor de autentificacion (LDAP).

Los usuarios encuentran la utilizaciéon facil e intuitiva, gracias sus requisitos técnicos
simplificados, como la sencillez en la personalizacion, la integracion de portlets en los
cursos y la posibilidad de fijar distintas configuraciones mediante parametros.

Entre los aspectos criticos mejorables cabe citar, las dificultades para determinar la
configuraciéon 6ptima del sistema para la carga que debe soportar; algunos errores en la
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aplicacion; y un tiempo de respuesta ocasionalmente lento. Asimismo, los profesores
necesitan formacion en la utilizacién pedagogica de los entornos LMS.

8. Conclusiones y Lineas Futuras

La Universitat de Valéncia es una de la mayores en Espafa en la adopcién de una
plataforma Open Source ligada a la innovacién educativa y a la potenciacion del
aprendizaje utilizando las nuevas tecnologias, integrandola con las aplicaciones
preexistentes y para su uso en toda la comunidad educativa. Su LMS constituye la
mayor implementaciéon de .LRN completamente open source (.LRN sobre PostgreSQL).
En este aspecto, en la Universitat de Valéncia ha resultado remarcable la experiencia
con una herramienta de open source, asi como el trabajo en colaboracién con una
amplia comunidad de desarrollo (Moreno-Clari & Cerveron-Lled, 2007).

El trabajo a realizar a partir de ahora es tanto técnico como pedagdgico, tanto dentro
de la UV como continuando las lineas de colaboraciéon establecidas, con OACS
(Hernandez, 2005), .LRN, el proyecto E-LANE o el grupo INNOVA de la UNED. Entre
las tareas técnicas a realizar podemos nombrar: el ajuste de los servidores AOL y
PostgreSQL, la resoluciéon de errores de aplicacion, la mejora de la sincronizacion con
las bases de datos académicas; la implementaciéon de una nueva herramienta para la
entrega de tareas y gestion de notas, integrada en el médulo Evaluaciones de LMS; la
creacion de una herramienta de autor sujeta a estindares; o la catalogacién de objetos
de aprendizaje para su reutilizacion.
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RESUMO: Diante da complexidade que caracteriza o ambiente empresarial, a
medi¢do de desempenho surge como principal aliada no processo de gestao.
Dentre os diversos modelos conhecidos para mensuracdo do desempenho, uma
vulnerabilidade identificada é a relacdo linear entre seus componentes, que nao
reflete a interacdo com um ambiente mutavel. A utilizacdo da légica difusa foi
considerada um mecanismo viavel para compensar essa linearidade, revelando as
prioridades que a organizagio precisa focar. Nesse contexto, o presente estudo se
propds a desenvolver um modelo de mensuracdo do desempenho logistico,
apoiado pela légica difusa. O novo modelo foi estruturado em formato de matriz,
contendo os trés macro processos logisticos e englobando sete dimensoes de
desempenho. Os elementos analisados foram submetidos ao modelo de
alinhamento estratégico proposto por Espin e Vanti (2005), o que resultou em um
ranking por grau de importancia.

Palavras-chave: Medi¢iao de desempenho; Indicadores logisticos; Logica difusa.

1. Introducao

Nos ultimos anos, a economia global passa por diversas mudancas importantes. Para o
meio empresarial, estas mudancas alteraram significativamente a forma de pensar e
ver o0 mundo dos negdcios. Parte consideravel destas mudangas relaciona-se com
profundas alteracoes nos sistemas de valor e nas cadeias de valor de todos os
segmentos (Ghemawat e Rivkin, 2000). Neste ambiente, a gestao logistica ganha uma

N.% 2, 12/2008



Proposta de um modelo de medicao de desempenho logistico apoiado pela légica difusa:
o caso de uma industria de motores

nova dimensao, deixando de ter um enfoque predominantemente operacional para
adquirir um carater estratégico.

Na busca de respostas a essas premissas, percebe-se a influéncia das tecnologias de
informacao, notadamente um significativo impulso na investigagao, desenvolvimento e
aplicacdo de metodologias de computacio aos processos organizacionais. Atualmente,
o elevado grau de complexidade que caracteriza o ambiente empresarial, acompanhado
de uma necessidade crescente de altos niveis de desempenho, exige a utilizacdo de
estratégias cada vez mais sofisticadas.

Uma das principais fun¢ées do administrador é tomar decisdes, de maneira que se
implementem exitosamente as estratégias definidas. Entretanto, apesar dos sistemas
desenvolvidos no meio empresarial e dos estudos feitos no meio académico, o que
ainda se observa, na pratica, € um grande desconforto quando o assunto é transformar
dados em informacgdes que possam, dentro de um cenério de incertezas, apoiar a
estratégia da organizacdo. Nesse contexto, o presente estudo desenvolve, resultante de
dissertacao de mestrado (Fernandez, 2008), um modelo de mensuragdo do
desempenho logistico, apoiado pela logica difusa, a fim de que sirva como suporte a
tomada de decisao.

2. Referencial teorico

A forma de mensuragdo do desempenho estd evoluindo em funcao de que as
informacbes nao sdo apenas coletadas por serem interessantes, mas porque
possibilitam que os gestores adotem as acGes mais apropriadas na resolugdo dos
problemas organizacionais (Johnston e Clark, 2002).

2.1. Indicadores de desempenho logistico

Para Bowersox e Closs (2001), os trés objetivos principais do desenvolvimento e da
implementacdo de sistemas de avaliacdo de desempenho incluem monitorar, controlar
e direcionar as operacgoOes logisticas. Medidas de avaliacdo tipicas incluem nivel de
servico e os componentes dos custos logisticos.

Uma visdo bastante abrangente é apresentada pelo SCC (2006), o qual distribui as
métricas de desempenho em trés niveis de anélise: o nivel 1 define o escopo e o
conteido do modelo SCOR, com objetivos de performance base para a competicao; o
nivel 2 reflete as operacdes estratégicas através da cadeia de suprimentos; e no nivel 3
constam as habilidades para competir com sucesso nos mercados escolhidos,
abrangendo processos, sistemas e melhores praticas. Essas métricas sdo, ainda,
detalhadas em cinco atributos de avaliacdo: confiabilidade, responsividade,
flexibilidade, custos e ativos.

E interessante apresentar a visio de Bowersox e Closs (2001), segundo os quais
numerosas pesquisas identificaram alta correlagio entre niveis superiores de
desempenho e o desenvolvimento e uso de sofisticados métodos de avaliacdo ou de
capacitagoes voltadas para a mensuragdo de desempenho. Nesse sentido, a proxima
secdo abordara a metodologia da logica difusa, como forma de qualificar e validar
sistemas de medi¢do de desempenho.
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2.2, Légica difusa e compensatoria

A Teoria de Conjuntos Fuzzy (Zadeh, 1965) foi concebida com o objetivo de fornecer
um ferramental matematico para o tratamento de informacoes de carater impreciso ou
vago. A Lobgica Fuzzy, baseada nessa teoria, foi inicialmente construida a partir dos
conceitos ja estabelecidos na logica classica. Dadas suas caracteristicas intrinsecas, a
logica difusa é capaz de incorporar tanto o conhecimento objetivo (de dados
numéricos) quanto o conhecimento subjetivo (de informacdes lingiiisticas).

A respeito das justificativas para a utilizacdo da légica difusa, Jang e Gulley (1997)
relacionam os seguintes argumentos: (i) porque a naturalidade de sua abordagem a
torna conceitualmente facil de entender; (ii) porque é flexivel; (iii) porque € tolerante
com dados imprecisos; (iv) porque pode modelar as funcbes nao-lineares da
arbitrariedade da complexidade; (v) porque pode ser construida com base na
experiéncia de especialistas; (vi) porque pode ser integrada as técnicas convencionais
de controle; (vii) porque em muitos casos, simplifica ou amplia as possibilidades e
recursos dos métodos convencionais de controle; e (viii)) porque é baseada na
linguagem natural, base da comunica¢do humana.

Os valores da funcdo de pertinéncia usados na ldgica difusa sdo indicadores de
tendéncias atribuidas por alguém, de forma subjetiva e dependente do contexto no qual
estdo inseridos. Em contraposicao ao 1 (verdadeiro/pertence) ou o (falso/nao pertence)
dos conjuntos classicos, nos conjuntos fuzzy, essa relacdo é ampliada: (i) quando o
valor da variavel for igual a 1 (um), ela é absolutamente pertinente; (ii) quanto mais
proximo de 1 (um) for o valor da variavel, maior é a sua pertinéncia; (iii) quanto mais
préximo de o (zero) for o valor da variavel, menor € a sua pertinéncia; (iv) quando o
valor da variavel for o (zero), ela ndo pertence ao conjunto analisado.

Segundo Turban (2003), existem poucos exemplos de aplicacao da logica difusa em
empresas, mas os resultados apontam para aumentos significativos de produtividade.
Ja na visao de Metaxiotis et al. (2003), os sistemas baseados em logica difusa tém se
expandido nas aplicacGes sociais e de negdcios. Segundo os autores, os beneficios
reportados pelo crescente uso da logica difusa incluem decisdes mais precisas,
flexibilidade, melhoria na qualidade e redugio dos erros humanos.

Tendo em vista que um dos objetivos deste estudo é a aplicagdo da légica difusa como
forma de apoiar um modelo de mensuracao de desempenho, cabe apresentar o estudo
realizado por Espin e Vanti (2005) sobre logica difusa compensatoéria, que analisam os
objetivos organizacionais de uma empresa de comércio exterior, através das relagoes
difusas entre as decisOes operacionais, taticas e estratégicas. A relacao difusa é definida
pelos autores como toda relagio entre dois conjuntos cujos elementos possuem certo
grau de pertinéncia. Mediante a definicdo e uso de modelos apropriados, os autores
defendem que é possivel determinar a prioridade ou importancia dos objetivos
estratégicos e das agdes estabelecidas pela organizacdo estudada. Nesse estudo, e
também em Espin et al. (2006), os autores propoem um modelo de trabalho para
determinar a importancia dos objetivos estratégicos e das acdes. Assim, referencia-se
esse sistema com seu uso para consolidar um modelo de mensuracao de desempenho
logistico, que revele suas prioridades estratégicas.

N.% 3, 06/2009 55



Proposta de um modelo de medicao de desempenho logistico apoiado pela légica difusa:
o caso de uma industria de motores

3. Método design research

O presente estudo é exploratorio, de carater qualitativo e inspirado na estratégia de
Design Research, a qual se aplica a construgdo de artefatos — no caso, o modelo a ser
proposto — para melhoria de sistemas de informacdo. Segundo Orlikowski e Iacono
(2001), a design research é uma nova visao sobre as técnicas analiticas e perspectivas
(complementando as perspectivas Positivista e Interpretativa) para executar pesquisa
em Sistemas de Informagao (SI). Segundo os autores, a design research envolve a
andlise do uso e da performance dos artefatos desenhados para entender, explicar e,
muito freqlientemente, melhorar o comportamento de aspectos dos SI.

Design lida com a criacdo de algo novo, que nao existe na natureza. O design de
artefatos é uma atividade que tem sido executada por séculos, e essa atividade é
também o que distingue as profissdes das ciéncias. Para trazer a atividade de design
para o foco de um nivel intelectual, Simon (1996) faz uma importante distingdo entre
“ciéncia natural” e “ciéncia do artificial” (também conhecida como design science). A
ciéncia natural é um conjunto de conhecimentos sobre determinada classe de coisas —
objetos ou fenémenos — no mundo (natural ou social) que descreve e explica como eles
se comportam e interagem entre si. A design science, por outro lado, € um conjunto de
conhecimentos sobre objetos artificiais (feitos pelo homem) e fenémenos
desenvolvidos para atingir certos objetivos desejados.

Takeda et al. (1990) analisaram os argumentos que ocorrem no curso de um ciclo de
design (Figura 1), o qual pode ser interpretado como a base do modelo proposto por
Owen (1997), segundo o qual o conhecimento é gerado e acumulado através da acao.
Ao seguir o fluxo do esforco criativo através do diagrama, a idéia seria revelar os tipos
de novo conhecimento e as razdes para ele ser prontamente encontrado durante as
atividades de design.

Fluxo do Etapas do Formalismo
Conhecimento Processo Logico
" Identificacdo
——  do Problema
Sugestao } Indugéo
Circunscricao
—
Operagao e Dese&volvimento
conhecimento ¢——

a

Figura 1 — Argumentacio no Ciclo de Design
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Nesse modelo, o design inicia pela Identificagdo do Problema, que enfatiza a melhoria
da natureza da atividade. A Sugestao segue imediatamente apo6s, sendo uma etapa
essencialmente criativa, induzida pelo conhecimento existente e pela base tedrica para
a area problematica. O Design Provisorio é implementado na fase de Desenvolvimento,
a qual devera gerar um Artefato. Uma vez construido — com implementacdo bem
sucedida parcial ou totalmente — o Artefato é entdo sujeito a Avaliacdo (de acordo com
a especificacdo implicita ou explicita na Proposta). Desvios das expectativas sao
cuidadosamente detectados e requerem uma tentativa de explicacdo. As fases vistas
anteriormente sdo, com freqiiéncia, executadas interativamente durante o esforco de
pesquisa (design), em decorréncia das novas informacgoes obtidas a partir do artefato.
A base dessa interacao, o fluxo do ciclo de volta a Identifica¢cdo do Problema, é indicado
na Figura 1, pela seta Circunscricdo. A Conclusdo indica o fim satisfatério de um
projeto de design especifico — embora possa haver desvios no comportamento dos
artefatos, o resultado é considerado “suficientemente bom”. O resultado nao apenas é
registrado, mas freqiientemente considerado como “seguro” — fatos que foram
aprendidos e podem ser repetidamente aplicados ou comportamentos que podem ser
repetidamente invocados — ou como “final perdido” — comportamento anémalo que
desafia uma explicacdo e pode bem servir como objeto para futuras pesquisas.

4. Proposta do modelo de medicao de desempenho logistico

Este capitulo tem por objetivo apresentar um novo modelo conceitual, bem como
descrever de forma detalhada as etapas seguidas para sua consecucao. Conforme ja
explicitado no capitulo 3 deste artigo, as etapas metodolégicas foram orientadas pela
técnica de Design Research. O modelo proposto foi aplicado no setor de logistica de
uma industria de motores do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

4.1. Fase 1 — identificaciao do problema

Com o objetivo de proporcionar uma melhoria aos sistemas tradicionais de
mensuracao de desempenho, surge como proposta ao problema o proprio objeto deste
estudo, ou seja, a estruturacdo de um modelo de mensuracao de desempenho logistico
que revele as prioridades estratégicas da area, a fim de apoiar a tomada de decisao.

A proposta resume-se na criacdo de um framework conceitual baseado nas sugestoes
da literatura, e na submissao de seus elementos aos calculos da logica difusa, a fim de
gerar um ranking de prioridades.

4.2. Fase 2 — sugestao

Esta fase tem por objetivo analisar as contribuicoes da literatura revisada a fim de
compor um modelo provisério para a medicdo do desempenho logistico. Esse modelo
provisorio sera aprimorado durante a fase de Desenvolvimento.

Tendo em vista tratar-se do desenvolvimento de um modelo para mensuracao do
desempenho logistico, cabe considerar a visdo do Supply Chain Council. O SCOR
contempla os trés macros processos da logistica — suprir, fazer e entregar — e inclui
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outros dois que os perpassam: planejamento e retorno. Segundo o SCC (2005), o
processo de planejamento esti presente em cada um dos macro processos. Esse
planejamento pressupde a definicdo das métricas de avaliacdo e das metas a serem
atingidas. Da mesma forma, o retorno est4 embutido em dois dos processos anteriores:
retorno do suprimento e retorno da entrega. Dessa forma, as mensuragdes de
desempenho podem ser distribuidas nos trés macros processos principais, sem prejuizo
dos processos de planejamento e retorno.

Outra contribuicdo importante do SCC (2005) é que as métricas utilizadas para
acompanhar essa divisio de processos, sdo distribuidas em cinco atributos de
desempenho — confiabilidade, responsividade, flexibilidade, custos e ativos — que sio
reforcados por diversos autores revistos na literatura, quer seja de forma literal, quer
seja com elementos que denotam uma relacdo com esses niveis.

Além dos elementos apresentados pelo SCC, percebe-se na literatura uma preocupacio
com o fator humano. Kaplan e Norton (1997) defendem a importancia de medir os
ativos intangiveis da organizacao, como forma de garantir o sucesso no futuro. Essa
idéia é corroborada por Buckingham e Coffman (1999), os quais demonstraram em
pesquisas que a satisfacdo dos funcionarios esta relacionada de forma positiva com a
produtividade, a lucratividade da empresa e a satisfacdo dos seus clientes. Outro ponto
salientado na literatura diz respeito a importancia da tecnologia, como forma de apoiar
e melhorar os processos e atividades logisticas, principalmente através do
compartilhamento de informac6es ao longo da cadeia de abastecimento. Bowersox e
Closs (2001) salientam que as novas tecnologias de informacgao, aplicadas a logistica,
atuam como uma importante fonte de melhoria de produtividade e competitividade.

Assim, percebe-se a oportunidade de avaliar a cadeia de fornecimento através de dois
niveis adicionais de analise: satisfacio e tecnologia. E oportuno salientar que,
verificando-se os modelos e as propostas apresentados no capitulo 2 deste estudo,
encontra-se embasamento também para esses niveis adicionais.

Dessa forma, estruturou-se um modelo provisoério de medigdo de desempenho unindo
as recomendacoes do SCC, e considerando uma ampliacdo dos niveis de analise do
modelo SCOR, a partir da inclusao dos dois niveis adicionais (apresentados a seguir no
Quadro 1).

4.3. Fase 3 — desenvolvimento

Nesta fase é estudada a realidade da organizacio alvo da pesquisa, a fim de relevar as
informacodes que serdo utilizadas na aplicacdo do modelo provisorio.

Considerando que o nivel de desempenho “best-in-class” é o objetivo da area logistica
dessa empresa, e que as métricas sdo as ferramentas utilizadas para medir o
atingimento dessa meta, faz sentido posicionar as métricas da area na coluna de
Objetivos na matriz proposta por Espin e Vanti (2005). O planejamento das atividades
futuras da 4rea logistica da empresa é apresentado em formato de projetos, os quais
tém o objetivo de atingir o desempenho “best-in-class” referenciado anteriormente,
bem como respaldar os novos projetos da companhia que necessitam de suporte
logistico. Assim, acredita-se que esses projetos podem ser considerados como as agdes
estratégicas dessa area nas matrizes do modelo de Espin e Vanti (2005).
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A partir da definicdo dos niveis de anilise a serem considerados no modelo, e
considerando-se os trés macro processos, o modelo é estruturado a partir de uma
matriz 7 X 3, a qual sera designada por Modelo de Desempenho Logistico (MDL).
Parte-se, entdo, para a distribuicao dos indicadores de desempenho, a serem alocados

nos pontos de interseccao entre os niveis e os processos da matriz (Quadro 3).

Suprir Fazer Entregar
Ativos Aproveitamento do Estoque Indisponivel | Aproveitamento do
caminhao (Angelo, 2005) | (Angelo, 2005) caminhao (Angelo,
2005)
Custos Fretes regulares Despesas com pessoal | Fretes regulares
(Bowersox e Closs, 2001) | (Bowersox e Closs, (Bowersox e Closs,
Fretes expressos 2001) 2001)
(Bowersox e Closs, 2001) | Despesas com Horas Fretes expressos
Extras (Bowersox e (Bowersox e Closs,
Closs, 2001) 2001)
Custos com terceiros
(Bowersox e Closs,
2001)
Confiabilidade | Divergéncias no Acuracidade do Divergéncias no
recebimento (Bowersox e | estoque (Angelo, recebimento
Closs, 2001) 2005) (Bowersox e Closs,
Avarias no recebim. 2001)
(Bowersox e Closs, 2001) Avarias na entrega
(Angelo, 2005)
Responsividad | Tempo de transito Tempo dock-to-stock | Tempo de transito
e (Bowersox e Closs, 2001) | (Angelo, 2005) (Bowersox e Closs,
2001)
Flexibilidade Tempo para obter novas | Capacidade atual de Capacidade de entrega
fontes 3PL (SCC, 2006) volumes (SCC, 2006) de volumes (SCC,
2006)
Satisfacao Satisfacao dos Satisfacdo dos Satisfacao dos clientes
fornecedores (Atkins, funcionarios (Cross e Lynch, 19809;
1998; Bessant et al, (Robbins, 2002; Hronec, 1994)
2001) Brown, 1996)
Desempenho dos
fornecedores (Brown,
1996)
Suprir Fazer Entregar
Tecnologia Utilizagao de EDI (SCC, Utilizacdo de WMS Utilizagdo de EDI
2006; Bowersox e Closs, | (Banzato, 1998) (SCC, 2006; Bowersox
2001; Larson e e Closs, 2001; Larson
Kulchitsky, 2000) e Kulchitsky, 2000)
Utilizagdo do cédigo de Utilizagdo do cédigo
barras (Bowersox e Closs, de barras (Bowersox e
2001) Closs, 2001)
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Definicdo das relagées difusas junto ao gestor da drea

Foram identificados os componentes da analise de ambiente externo e interno junto ao
gestor da area logistica, bem como os supervisores de logistica interna e externa. Essa
identificacao foi executada em trés fases: (i) reuniao inicial com todos os participantes
para exposic¢ao do objetivo e alinhamento sobre os conceitos que envolvem a anélise do
ambiente; (ii) reunides individuais para identificacdo das forgas e fraquezas da area de
logistica, bem como sobre as oportunidades e ameacas do ambiente externo, sob a 6tica
dos supervisores de logistica; (iii) reunido com o gerente da area para avaliacdo e
validacdo dos componentes sugeridos. Nessa etapa utilizou-se o modelo de
alinhamento estratégico de Espin e Vanti (2005) a fim de compor as informacées
necesséarias a aplicacao da logica difusa, bem como o questionario proposto pelos
autores para orientar essa etapa do trabalho.

Aplicacgdo da légica difusa ao modelo proposto

Os dados das matrizes foram lancados no sistema SWOT-0A, desenvolvido por Espin e
Vanti (2005). O referido sistema utiliza um conjunto de regras, variaveis e funcoes de
pertinéncia, combinando o processamento de matrizes que objetivam uma avaliagao
pratica das ambigiiidades, incertezas e complexidades que envolvem a tomada de
decisdo. O ferramental matematico estd descrito detalhadamente em Espin e Vanti
(2005).

Estruturacdo do modelo final

O processamento pelo sistema SWOT-OA gerou um relatério com os graus de
pertinéncia de cada elemento das matrizes. Esse relatorio resultou em um ranking a
partir do grau de pertinéncia, chegando-se a priorizacdo das variaveis envolvidas. Nas
caracteristicas da organizacdo a variavel mais pertinente foi a fo4 — Capacidade de
adaptacao (0,7812), e a menos pertinente foi a fo1 — Espirito de equipe (0,5846); para
as Fraquezas a maior pertinéncia foi atribuida a variavel fr5 — Necessidade de baixo
orcamento (0,7253), e a menor a variavel fr8 — Diferenca cultural entre as plantas
(0,5828). Nas caracteristicas do ambiente a oportunidade op1 — Integracdo Supply
Chain TI e processos foi a mais pertinente (0,7930), sendo a menos pertinente op3 —
Expansao para o mercado Asiatico (0,6289); a varidvel mais pertinente para as
Ameacas foi a am1 — Qualidade e entrega dos componentes (0,7857), e a menos
pertinente foi a am7 — Estrutura logistica nacional sucateada (0,5535). Na analise dos
objetivos foi encontrada a maior diferenca entre o considerado mais pertinente e o
menos pertinente, respectivamente ob4 — S Fretes Regulares e ob; — S Fretes
Expressos. Para as acOes estratégicas da area foi ac1 — Biding Europa (0,4044) a mais
pertinente e ac19 — Kanban abastecimento (0,0264) a menos pertinente.

7

O objetivo desta etapa nao é um tratamento quantitativo dos dados, e sim a
apresentacdo dos graus de pertinéncia ou importancia obtidos pelo processamento do
sistema SWOT-OA. Dessa forma, nao foi considerada necessaria uma analise estatistica
mais detalhada dos mesmos.
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4.4. Fase 4 — avaliacao

Nesta etapa foram confrontados os objetivos esperados e os resultados atingidos. A
proposta de desenvolvimento de um modelo de desempenho logistico apoiado pela
logica difusa pode ser entendida como tendo duas partes interligadas: a primeira sendo
a composicao estrutural do modelo, e a segunda sendo a submissao de seus elementos
alogica difusa.

A partir das prioridades identificadas, foi proposto o modelo para a medi¢do do
desempenho logistico, com os objetivos e acOes reais, bem como sua priorizacdo em
relacdo ao conjunto (identificados a partir do relatério gerado pelo sistema SWOT-OA,
desenvolvido por Espin e Vanti em 2005). Com as priorizacdes resultantes deste
estudo, a geréncia da area pode focar os indicadores mais relevantes.

Os indicadores de desempenho tiveram seus status apresentados através de roétulos,
também oriundos da aplicacdo da légica difusa. Esses rotulos ultrapassam o conceito
binario verde/vermelho, fornecendo uma visualizacdo gradiente do verde ao vermelho,
de forma mais préoxima a légica do pensamento humano. Assim, considera-se que o
objetivo proposto de construcao de um modelo para medi¢ao de desempenho logistico
apoiado pela logica difusa foi atingido.

Como contribuigdo acerca da experiéncia sobre a aplicagdo do modelo MDL ¢ possivel
destacar-se: (i) o trabalho de composicao dos indicadores dentro da matriz MDL foi
facilitado pela organizacdo da area logistica, que ja possuia uma boa parte dos
indicadores; (ii) a analise dos ambientes demandou mais tempo do que se supunha,
tendo em vista as agendas concorridas dos participantes; (iii) a definicao dos graus de
pertinéncia foi a tarefa mais ardua, considerando-se o grande namero de variaveis
envolvidas. A demora nessa atividade pode torna-la cansativa, tendendo a desviar o
foco da analise; (iv) a sugestao de aplicagdo da légica difusa na apresentagao dos status
dos indicadores da area logistica causou bastante impacto no gestor da area, sendo essa
sistemaética entdo difundida e adotada para todos os indicadores da area, inclusive para
a planta localizada na cidade de Sao Paulo — SP; (v) uma fragilidade que pode ser
apontada no modelo esta relacionada a persisténcia e concentracdo necessaria para o
preenchimento das relagoes difusas nas matrizes de apoio. Quanto maior o niimero de
relages existentes, maior propensao a perda de foco e objetividade. Percebe-se uma
maior tendéncia em atribuir valores diferentes de zero e um, o que evidencia certa
inseguranca quanto a relacdo entre as variaveis ou, talvez, desejo de encerrar mais
rapidamente as anélises.

4.5. Fase 5 — conclusao do projeto

Esta fase indica a finalizacdo do projeto de design, de forma valida ou nao. A
construcao de um modelo que organiza os indicadores de desempenho dentro de niveis
de anéilise, contemplando os macro processos logisticos, e a priorizacdo desses
indicadores e das acOes estratégicas correlatas, de acordo com um grau de importancia
obtido através da analise do ambiente da organizacao, conclui de forma satisfatoria o
primeiro ciclo orientado pela técnica de design research. Cabe salientar, indo ao
encontro das idéias de Takeda et al. (1990), que o trabalho do design researcher pode,
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ainda assim, ter continuidade. Novas analises podem ser feitas, a partir de mudancas
no ambiente da organizacao, as quais poderao gerar novos e diferentes resultados.

Conclusoes

A tomada de decis@o em logistica possui uma série de variaveis que tornam, essa, uma
tarefa complexa e arriscada. Essa realidade sugere a necessidade de se pesquisar
ferramentas e modelos que auxiliem o tomador de decisdo a enfrentar tamanho
desafio. Na busca pela manutencao e melhoria dos niveis de competitividade, surgem
as medicOes e os indicadores de desempenho, como uma forma de traduzir aos gestores
o comportamento da organizacio e os possiveis caminhos a seguir. Por vezes é possivel
deparar-se, na pratica, com criticas aos atuais modelos de medi¢do de desempenho,
apontando falhas de adequacdo a complexidade e dinamicidade da realidade
organizacional. Como uma contribuigdo para este tema, surgiu este trabalho, com o
objetivo de desenvolver um modelo de medicdo de desempenho logistico, que
considerasse as incertezas a que estao sujeitas as organizagoes, e auxiliasse o tomador
de decisao a enfrenta-las.

A partir do MDL — Modelo de Desempenho Logistico — proposto neste estudo,
acredita-se que o objetivo do trabalho foi atingido, considerando-se que o modelo
apresentado: (i) abrange varios niveis de decisdo das empresas, unindo conceitos
classicos do escopo logistico e conceitos mais contemporaneos, como o suporte
tecnolégico e a visdo humana; (ii) possui uma estrutura simples, que organiza os
atributos de desempenho de forma a tornar clara a sua posi¢ao em relacio a estratégia
da éarea; (iii) é de facil implantacdo, permitindo flexibilidade na definicao dos
indicadores que melhor se adéquam a realidade organizacional; e (iv) pode ser
utilizado por organizacoes de qualquer segmento, pois sua estrutura contempla os
macro processos comuns a area logistica de qualquer empresa.

Como ferramenta matematica aplicavel a realidade logistica, a utilizacdo da légica
difusa pode ser considerada uma alternativa viavel para compensar a légica linear dos
tradicionais SMD, utilizando informacgdes provenientes dos cenirios reais onde a
empresa estd inserida para revelar quais sdo as prioridades estratégicas da area, de
forma a auxiliar a tomada de decisdo. A seu favor podem ser destacados os seguintes
aspectos: (i) capacidade de integracio ao modelo, ampliando os controles
convencionais; (ii) facilidade de reavaliacdo da estratégia, pois as matrizes — que
servem de base — sdo de facil entendimento; e (iii) adaptacdo a dindmica do mundo
organizacional, pois pode ser ajustada conforme alteracoes no ambiente.

Para a empresa estudada, a priorizacdo dos indicadores de desempenho vem a resolver
uma questao antiga, relacionada ao tempo necessario para analisar, em uma reuniao
apenas, todos os indicadores relevantes a area. A possibilidade de focalizar as analises
preferencialmente sobre aqueles considerados mais importantes para o momento atual
em que a area se situa, trouxe agilidade e objetividade as reunides. Outra importante
contribuicdo obtida a partir deste estudo refere-se a priorizacao das acGes estratégicas
— no caso, dos projetos logisticos — que necessitam andamento por parte da area.
Todos os projetos sdo relevantes, e precisam ser levados adiante, basicamente, pelas
mesmas pessoas. A priorizacdo dos projetos permitiu uma maior concentracdo dos
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esforcos naqueles considerados mais importantes, e na redistribuicao das tarefas de
forma a dar seguimento aos demais de forma mais gradual.

Como sugestao para novos estudos, se poderia propor uma nova “rodada” no ciclo ja
iniciado sob a técnica de design research, a fim de verificar se a mudanca de cenérios
se reflete nos resultados das priorizacoes, evidenciando a percepcao dos sujeitos a
respeito das interagdes com o ambiente. Também poderia ser considerada uma anélise
sobre as decisdes tomadas a partir dos indicadores de desempenho priorizados, a fim
de tentar identificar a eficacia dos resultados. Como afirma Morin (2005, p. 82) “os
seres humanos, a sociedade, a empresa, nao sao maquinas triviais” - surgem momentos
de decisdo em que agem de uma maneira imprevisivel. Nesse contexto, percebe-se a
importancia de criar mecanismos que atenuem o carater de imprevisibilidade dos
comportamentos ligados a tomada de decis@o. Fornecer um quadro de medidas, que
demonstrem de que forma a organizacdo esti reagindo frente a estratégia tracada, e
aplicar a esse modelo uma logica que se assemelhe ao pensamento humano e a
linguagem natural, podem ser mecanismos que, efetivamente, sirvam como auxilio e
apoio no momento de tragar os rumos das organizagdes.
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Resumen: El proceso de elaboraciéon y aprobacion de un Plan General de
Ordenacién Municipal es largo y laborioso, requiriéndose un gran esfuerzo por
parte de la administracion local, sobre todo en el caso de pequeiios municipios que
disponen de escasos recursos y personal experto. Por otra parte es necesario
involucrar al ciudadano en el proceso de desarrollo del plan, para lo cual se debe
proporcionar a la poblacion acceso a toda la documentacion y los medios
necesarios para intervenir en la elaboracion del mismo. Con este objetivo se ha
disefiado una aplicacion basada en tecnologia Web y Sistemas de Informaciéon
Geografica que busca favorecer la difusiéon de la informacién urbanistica y facilitar
a los ciudadanos la realizacion de alegaciones al plan durante las diferentes fases
de elaboracion del mismo, asi como dar respuesta a esas alegaciones.

Palabras clave: servidor web de mapas; E-Administraciéon; E-Gobierno local.

1. Introduccion

El proceso de elaboracion y aprobacién de un Plan General de Ordenacién Municipal es
largo y laborioso, requiriéndose un gran esfuerzo por parte de la administracion local y
de su equipo técnico para su consecucion. Este esfuerzo es todavia mayor en el caso de
municipios rurales con escasa poblaciéon, pocos recursos y un equipo técnico y
administrativo limitado. Por este motivo existe una demanda creciente de
herramientas que den soporte al proceso de planificacion. Los Sistemas de Informaciéon
Geografica (SIG) han sido aplicados tradicionalmente en operaciones rutinarias de
gobierno y administracién publica (Caldeweyher, Zhang & Pham, 2006). Sin embargo,
existe un gran numero de pequeiios municipios en los que la falta de recursos y
personal experto que utilice esta tecnologia dificulta su implementacién. Es en estas
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zonas rurales donde las nuevas tecnologias SIG-web presentan mayores ventajas
(Ferras et al., 2008).

Por otro lado, se ha observado la necesidad de promover una mayor participacion de
los ciudadanos de un municipio con el fin de mejorar los resultados de su plan de
ordenacién y de hacer ver a los redactores del plan las cuestiones por las que existe una
mayor sensibilizacion. La tecnologia web ha demostrado ser una herramienta de gran
utilidad para dar acceso publico a la informaci6on y a los datos resultantes de
investigaciones que hasta ahora sélo estaban disponibles para los técnicos. La
implementacion de los productos SIG en Internet ha extendido esta capacidad de la
web a los datos y problemas geograficos. Las soluciones SIG-Web proporcionan un
medio eficiente y de bajo coste para la distribucion de productos cartograficos a los
usuarios (Tripathy, 2002). Aplicados a la planificacién territorial, los sistemas SIG-
Web abren el proceso de regulacion del uso del suelo, antes restringido a los
profesionales, a la poblacion (Jacobs, 1992). La tecnologia SIG basada en Web ofrece
un medio efectivo para la participaciéon publica (Yaakup et al.,, 2001), ya que los
usuarios pueden acceder a datos SIG y mapas sin tener que disponer de su propio
software SIG en su ordenador. De este modo los ciudadanos pueden acceder a
informacion sobre planes de ordenacién y estar informados sobre el progreso en el
procedimiento de elaboracién del plan, lo cual incrementa la implicacion de la
poblacidn en el proceso de toma de decisiones. La disponibilidad de informacion sobre
la planificacién urbanistica es un requerimiento para el desarrollo de la sociedad de la
informaciéon (Anrong et al.,, 2006), y el empleo de herramientas de informacion
espacial en e-Gobierno da soporte a los objetivos de democracia participative (Strande,
2008).

En la Web se encuentran numerosos ejemplos de portales web que permiten realizar
consultas sobre informaciéon geografica relacionada con caracteristicas urbanisticas.
Como ejemplo pueden citarse los siguientes sitos web: http://gis.co.humboldt.ca.us,
http://gis.jp.gobierno.pr/website/pri/Pot/viewer.htm,

http://santiago.tracasa.es/?lang=cas. En la literatura cientifica también se pueden
encontrar algunos ejemplos de este tipo de aplicaciones, tales como el Web-GIS based
Urban Management Information System (UMIS) de Ozturan, Egeli & Bacioglu
(2004), que integra los datos estadisticos y cartograficos de la ciudad y ofrece
diferentes opciones de consultas e informes, el SIG-Web desarrollado por Hossack et
al. (2004) para proporcionar a las autoridades datos, informacién y recomendaciones
para la gestién sostenible del suelo urbano, la evaluacién de la integraciéon de servicios
web abiertos de tipo CAD/GIS/BIM para la gestién de datos urbanos llevada a cabo por
Lapierre & Cote (2008) o el SIG-Web descrito en Anrong et al. (2006) para la
distribucion de informacién sobre el Plan Urbanistico de Pekin. Algunas de estas
aplicaciones estan destinadas especificamente a dar soporte al planeamiento
urbanistico. Culshaw et al. (2006) describen un sistema web con un componente SIG
disenado para ayudar a la toma de decisiones dentro del marco de la planificacion
urbanistica en el Reino Unido, haciendo accesible la informacion ambiental y llevando
a cabo tres funciones relacionadas con la ordenacion del territorio; encuestas previas al
plan, decisiones sobre el control de la urbanizacion y planificacién estratégica. Otro
Web-GIS based Urban Planning and Information System es presentado por Tripathy
(2002), el cual es usado por los técnicos autorizados de la corporacion municipal para
visualizar las consultas, mapas e informes necesarios para la gestion diaria. También se
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puede encontrar algin SIG-Web orientado especificamente a fomentar la participacion
publica y a involucrar a los ciudadanos en la planificacién urbana. Entre ellos puede
citarse el SIG-Web destinado a la participacién publica en la planificacion y gestion
urbana desarrollado por Yaakup et al. (2001). Caver et al. (2001) describen tres SIG-
Web destinados a la participacién puablica en problemas de planificacion nacional,
regional o local como ejemplo de ‘cyberdemocracia’.

Sin embargo, no se ha encontrado ninguna referencia a aplicaciones GIS-Web ptublicas
que permitan al usuario la introduccion de alegaciones durante el proceso de
elaboracion de los planes de ordenacion. El sistema mas parecido que se ha encontrado
es la aplicacion SIG-Web descrita por Kingston et al. (2000) y Carver et al. (2001), en
la que los habitantes del pueblo de Slaithwaite, en el Reino Unido, pueden visualizar
mapas e introducir en un formulario sugerencias para la mejora de su localidad. En
este estudio se destacaron como ventajas del sistema web frente a los métodos
tradicionales de participacién los siguientes; las reuniones publicas no estan
restringidas por la localizaciéon geografica, la poblacion tiene acceso a la informacion
relativa a las cuestiones discutidas, la informacion est4 disponible a cualquier hora del
dia y todos los dias y los ciudadanos pueden expresar su opiniéon de forma anénima.

Una de las vias fundamentales que establece la legislacion urbanistica vigente en el
area de estudio para la participacion publica en el proceso de planificacién es la
realizacion de alegaciones en distintas etapas de la elaboracion de un Plan General de
Ordenacion Municipal. Este estudio nace de la necesidad de automatizacion del
proceso de elaboracidon, recogida, tramitacion y respuesta de alegaciones. El proceso de
elaboracion de alegaciones requiere la disponibilidad de gran cantidad de informacion.
Esta informacion se encuentra normalmente en los ayuntamientos en soporte papel, no
siendo posible el traslado de los documentos a los domicilios de los usuarios, lo cual
limita el tiempo del que disponen los ciudadanos para revisar la documentacion. Es por
esto que las alegaciones obtenidas, en muchos casos, son inconclusas o no llegan a
reflejar la realidad. La forma mas facil y econdmica de obtener dicha informacion,
tanto para el equipo redactor como para los usuarios, es a través de la Web. Gracias a
los visores y servidores web geograficos se puede proporcionar la informacién de un
modo mas visual e interactivo, posibilitando la superposiciéon de las capas de
informacion seleccionadas por el usuario. Por este motivo se desarroll6 una aplicaciéon
basada en tecnologias Web y de SIG como medio para fomentar esta participacion
publica, acercar la documentaciéon disponible al ciudadano y proporcionarle un
mecanismo mediante el cual pueda elaborar y enviar sus alegaciones y recibir la
respuesta a las mismas. Esta herramienta pretende tanto servir al usuario como
facilitar al equipo técnico la gestién y agilizacion del tramite y la contestacion de las
alegaciones.

Con esta aplicacion se pretende favorecer la divulgacién de la informacién urbanistica
municipal, asicomo de informacién geografica general del municipio, que facilite a los
ciudadanos la elaboracién de la alegacion y les proporcione los medios para justificar y
verificar su reclamacion. De este modo se fomentara la participaciéon publica y se
garantizara la transparencia en la elaboracion del plan.

Se trata de una herramienta multiplataforma, econémica y de facil adaptaciéon y
ampliacion gracias a la utilizacién de software libre, patrones arquitecténicos y de
diseno, frameworks de desarrollo y herramientas SIG y Web ampliamente conocidas.
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Uno de los aspectos a destacar de la aplicacién es su completa implementacién en
software libre. El motivo principal para usar este tipo de herramientas es el ahorro de
costes, tanto en licencias de las propias herramientas como de los sistemas operativos
sobre los que se ejecutan. Otra ventaja es el acceso al codigo fuente, lo cual ofrece la
posibilidad de que cada municipio personalice la aplicaciéon para adaptarla a sus
posibles requerimientos especificos. El hecho de que la aplicaciéon sea programada
sobre software libre facilitara su distribucién y permitira su implantaciéon en cualquier
otra entidad u organismo sin ningin coste adicional y sin necesidad de solicitar
permisos. Esto es posible gracias a que las herramientas SIG libres ya se encuentran en
un nivel de desarrollo maduro incluso en el entorno web (Gongalves et al., 2006).

En la siguiente seccion se describe el disefio de la aplicacién, tanto las tecnologias y
herramientas empleadas para su construccién, como los potenciales usuarios y las
principales funcionalidades de la misma. A continuacién se describe su
implementacion en un municipio de Galicia, la cual ha permitido extraer una serie de
conclusiones de cara a la futura extension de la aplicacion a los restantes municipios de
la region.

2. Diseno del Sistema

La aplicaciébn se estructura en dos grandes bloques que responden a los dos
requerimientos generales; gestion de las alegaciones y consulta de la informacion
geografica y alfanumérica asociada al plan. El primer bloque esta constituido por la
aplicacion web que gestiona todas las operaciones de tramitacion y respuesta de
alegaciones e incluye un visor de mapas para la visualizacion de la informacion
geografica necesaria para la alegacion. El segundo bloque consiste en un servidor
geografico que proporcionara acceso a toda la informacién geografica de forma
totalmente independiente al bloque anterior. También disponibilizara la informacion
alfanumérica asociada a los elementos geograficos y los documentos de texto del plan.

2.1. Arquitectura

Para la implementacion de un sistema de estas caracteristicas se necesita el aporte de
diversas tecnologias y una correcta coexistencia entre ellas (fig. 1). Todas las
herramientas empleadas para el desarrollo de la aplicaciéon son software libre, con las
consiguientes ventajas de reduccién de coste y accesibilidad al codigo fuente
mencionadas anteriormente.

El lenguaje de programacion utilizado fue Java para la plataforma J2EE (Java 2
Platform, Enterprise Edition), que permite un disefio modular, portable y escalable
(Caldeweyher, Zhang & Pham, 2006). Como frameworks de desarrollo se usaron los
siguientes:

e Struts: proporciona una separacion total entre el aspecto y la funcionalidad de la
aplicaciéon a través del patron de disefio conocido como MVC (Modelo Vista
Controlador), potenciando una mayor facilidad de mantenimiento y de
extension.
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e Spring: gestiona todo el proceso transacional entre las bases de datos, tanto
geografica como de alegaciones, y la aplicacién, ademas de proporcionar soporte
de seguridad y control de usuarios a través de su modulo de seguridad
denominado Acegi.

e Hibernate: permite realizar un mapeo objeto-relacional entre las distintas tablas
de las bases de datos y los objetos de las distintas clases java implementadas en
la aplicacion.

Visor geografica
2 .0

Navegador
¢ HTTP Request

R 4 L)
—li—
XMLHttpReguest (AJAX)
Servidor de
y aplicaciones 4
Servidor
geografico
— N
e o
Servidor
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Base de datos
de Alegaciones

Figura 1 - Esquema general de la arquitectura del sistema

El almacenaje de los datos se realiza en dos bases de datos geograficas, la primera
contiene todas las capas de informacion geografica recogidas y elaboradas para el plan
de ordenacion, y la segunda esta destinada a almacenar toda la informaci6én referente a
las alegaciones, a los usuarios que las envian y a las respuestas a las mismas, asi como
la geometria de las parcelas sobre las que se realizan las alegaciones. Ambas bases de
datos se han implementado en el SGBD PostgreSQL con su extension espacial PostGIS,
el cual pose licencia BSD. La eleccién de este SGBD estd motivada por el hecho de que
PostGIS ya se encuentra en una fase madura de desarrollo e incluye un gran namero de
funcionalidades. Este sistema no soporta datos raster, por lo que se ha utilizado la
libreria GDAL, con licencia X/MIT, para la escritura y lectura de mapas raster.

Toda esta informacién y herramientas han de proporcionarse a través de servidores, en
este caso se opto por el uso de dos servidores distintos, uno, Tomcat, para dar soporte a
la aplicacién y otro, Apache, para proporcionar la informacion geografica. Como
servidor web de mapas se ha empleado MapServer, debido a que, por un lado, soporta
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los estandares del OGC (Open GIS Consortium - http://www.opengeospatial.org/) y los
formatos SIG méas importantes y, por otro lado, trabaja directamente con PostGIS y
GDAL.

Para el desarrollo del visor geografico se utiliz6 una libreria denominada dbox, que es
capaz de realizar peticiones directamente sobre un servidor Mapserver. Las peticiones
al servidor de mapas se hacen a través de la AJAX creando las URL’s mediante
JavaScript y enviandolas mediante peticiones XMLHttpRequest. Aunque para el
funcionamiento de la aplicacién no es imprescindible una aplicacion SIG de escritorio,
esta si fue necesaria para el desarrollo de la misma. Con este fin se empled QGis.

La arquitectura descrita permite una independencia total de la plataforma en la que se
implemente el sistema. Para facilitar la integracion y escalabilidad de la aplicacion se
ha utilizado una arquitectura denominada “Arquitectura en tres capas”, que consiste en
la separacion de tres capas; la visualizacion, la légica de negocio y la parte
controladora. Con este esquema se consigue no tener que modificar las tres capas cada
vez que se realiza un cambio en cada una de ellas.

2.2. Casos de Uso

Se han distinguido tres tipos de usuarios de la aplicacion; visitantes, alegadores y
equipo redactor. Dentro de este ultimo se diferencian los técnicos y los
administradores. Los visitantes incluyen a cualquier usuario que acceda a la web pero
no esté registrado en la aplicacion. Pueden simplemente consultar informacién tanto
geografica como alfanumeérica. Los alegadores son usuarios registrados en la aplicacion
y que, por consiguiente, pueden realizar alegaciones. Los técnicos son los encargados
de revisar y contestar las alegaciones, asi como de disponibilizar la documentacion
generada en cada fase del plan. Los administradores son los responsables de gestionar
la aplicacién. En la fig. 2 se resumen todas las acciones que pueden llevar a cabo los
distintos usuarios. En esta figura los usuarios de un nivel inferior poseen también los
casos de uso o funcionalidades del nivel superior, de este modo los administradores
incluyen las funcionalidades de los técnicos, que a su vez tienen las funciones de los
alegadores, los cuales incorporan las acciones de los visitantes.

2.3. Funcionalidades de la Herramienta

Cualquier visitante podra registrarse en el sistema, introduciendo sus datos personales,
para poder realizar las acciones permitidas a los alegadores. Posteriormente, para que
el alegador realice una alegacion sobre el estado de una parcela debe localizarla
geograficamente con la ayuda del visor geografico, en el cual se podran visualizar, entre
otras capas, la ortofotografia del municipio, el parcelario catastral y las categorias de
ordenacion. También es posible localizar la parcela mediante su referencia catastral. A
continuacién se abrird un formulario en el que se debera introducir el texto de la
alegacion y adjuntar un maximo de tres ficheros con informacién adicional. Esta
informacién adicional podra incluir los planos generados con el visor geografico de la
zona objeto de alegaciéon. Una vez completada la introduccion de los datos, el alegador
podra comprobar el archivo generado con la alegacion para, finalmente, enviarlo a los
técnicos del ayuntamiento via web. Una vez enviada, el alegador podra comprobar el
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estado de su alegacion en cada momento. El sistema proporciona acceso a las
alegaciones mediante paginas web seguras, de modo que sélo el correspondiente
alegador y el equipo técnico pueden acceder a ellos. La funcionalidad basica de los
redactores sera revisar y responder a las alegaciones. Ademas, el hecho de realizar una
alegacion no debe estar restringido a los usuarios de Internet, por lo que los redactores
podran dar de alta a alegadores e introducir sus alegaciones correspondientes. Por
ultimo, los redactores se encargaran de disponibilizar en la web los documentos
generados en cada fase de elaboracion y tramitacion del plan. Ademas de las
funcionalidades de los usuarios anteriores, los administradores dispondran de la
capacidad para gestionar la plantilla de técnicos.

En resumen, las funcionalidades de la aplicacion pueden dividirse en tres tipos:
publicas, de gestion interna y visor geografico. Las funcionalidades publicas
comprenden todas aquellas acciones que los ciudadanos podran realizar:

e Consulta de la informacién geografica y alfanumérica incluida en el plan de
ordenacion. Localizacion de las parcelas mediante su referencia catastral en el
visor de mapas y consulta de sus atributos alfanuméricos.

e Registro como usuario.
¢ Consulta y modificacién de los datos personales del usuario.

e Redaccién de alegaciones e inclusion de documentacién adicional. Las
alegaciones puede abordar el cambio de categoria de ordenacion de una parcela,
errores en la delimitacion o localizacion de parcelas, elementos patrimoniales,
zonas de proteccidn, etc., propuestas para nuevos poligonos urbanizables que
cumplan las condiciones establecidas en la ley, imprecisiones en los documentos
textuales del plan, afecciones de una parcela no contempladas en el plan, etc. La
documentaciéon adicional puede incluir planos generados con el visor
cartografico. La fig. 3 ilustra los resultados de esta funcién.

¢ Consulta del estado de las alegaciones.

¢ Consulta de la fase en que se encuentra la elaboracién del plan.

Las funcionalidades de gestion interna incluyen las que s6lo son accesibles por el
equipo redactor y los administradores:

¢ Introduccion de usuarios alegadores, redactores y administradores.
¢ Consulta de los datos de los alegadores.

¢ Recepcién de las alegaciones y la documentacion asociada.

¢ Insercidn, modificacién y envio de la respuesta a las alegaciones.

¢ Establecimiento de la fase actual de elaboracion o tramitaciéon del plan y del
periodo de duracion de la misma.

¢ Gestion de los documentos alfanuméricos disponibles para la descarga en cada
una de las fases.
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AYUNTAMIENTO DE GUITIRIZ
ALEGACIONES AL PLAN GENERAL DE ORDENACION MUNICIPAL
(Exposicion piblica de 03/06/2009 a 03/08/2009)

D/DNA: Gonzdlez Gonzilez, Gonzalo

CON DNI N° 00000000T

DIRECCION EN: Avda. De las Américas sin, Lugo - Lugo - CP: 27000
YTELE N 982112233 / 600112233

IDENTIFICACION DE LA PARCELA
ZONA: O POLIGONO: 105 PARCELA: 234

ALEGACIONES:

Solicito inclusion de la parcela situada en la localizacion indicada arriba, dentro de suelo ristico de
proteccion agrepecuaria, debido a situarse esta, lindando en el norte en su totalidad con otras
parcelas incluidas en este tipo de suelo y para poder mantener mi actividad econdmica actual.

DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN
L.- Imagen representativa del linde con parcelas al norte.

”

3.-

GUITIRIZ, ___08__de__ 06___de 2009

SENOR ALCALDE-PRESIDENTE DEL AYUNTAMIENTO DE GUITIRIZ
Figura 3 — Ejemplo de informe de alegacion

Las funcionalidades del visor geografico estan disponibles tanto para los usuarios
publicos como para los internos e incluyen la localizacion espacial de la zona objeto de
la alegacion, la obtenciéon de informacion acerca de las parcelas afectadas y de la
regulacion de los usos de suelo en las mismas segtn el plan de ordenacion, la medicion
de distancias, la consulta de la documentacién grafica y textual del plan y la
visualizacion de informacion geografica y alfanumérica general sobre el municipio (fig.
4). A esto hay que anadir las funciones tipicas de un SIG para la navegacion y
visualizacion de mapas, tales como operaciones de zoom, consultas espaciales y
recuperaciéon de informacién de atributos. La informacién municipal general incluye
tanto la almacenada en la base de datos geografica local, como red viaria, hidrografia,
topografia, usos del suelo, etc., como la procedente de los servicios WMS de distintos
organismos publicos regionales y nacionales, como ortofotografias, planos catastrales,
etc. Gracias al uso de estandares WMS y WFS y al avance de las Infraestructuras de
Datos Espaciales es posible ampliar facilmente las capas de informacion disponibles en
el visor. El usuario puede activar o desactivar capas de informacién espacial
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Localizacion de parcela

Wimaro de Zona Mimero de polipone Hmero de parcsla

le 133 | 63

| Buscar parcela

®aa®wp

Aqito: Lo campos en color amarillo son obligatorias

Miemars e bana |H =
Mirmers & pobgans iﬁg
Mirriie &4 parcsia [EH
Hega g

EXAMINAr... [Fosns aam g s e S g

EXAMNAr. .. S s g loes oy b of

Examinar... [rowsos wams: g feg mg sop ot

Afiadir | Cancelar |

Figura 4 — Visor geogréfico y formulario para el envio de alegaciones
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dependiendo de sus necesidades. Esta informacién serd de gran utilidad al alegador
para justificar su reclamacién, por ejemplo, la mediciéon de las distancias de una
parcela a la red viaria, hidrografica o a elementos patrimoniales le permitira verificar si
las afecciones establecidas sobre la parcela son correctas. Con ello se pretenden
satisfacer los principios de e-Gobierno, segiin los cuales las decisiones informadas
requieren informacién especializada (Culshaw et al., 2006). El ciudadano también
podra verificar que la informacién empleada para la elaboraciéon del plan refleja
fielmente la situacion real. De este modo se ayudara a los técnicos responsables de la
elaboracion del plan en la identificacién de errores y validaciéon de la informacion
utilizada.

3. Implementacion del Sistema

Galicia es una de las 17 comunidades autonomas de Espafia, las cuales poseen la
competencia legal en materia de ordenacion del territorio y planificacién urbanistica.
Una ley del gobierno de Galicia del afio 2002 (ley 9/2002 de ordenacion urbanistica de
Galicia) obliga a todos los municipios de esta comunidad a la redaccién de un Plan
General de Ordenacion Municipal (PGOM) acorde con las normas establecidas en
dicha ley antes del afio 2006. A pesar de esto, actualmente tan s6lo unos 21 municipios
de 315 han aprobado este plan. Por este motivo el gobierno de Galicia esta
promoviendo el desarrollo de herramientas que faciliten a los municipios la
elaboracion de los PGOM y agilicen los tramites administrativos. El sistema presentado
en este articulo se ha aplicado en Guitiriz, un municipio rural con un equipo técnico y
administrativo limitado, con el fin de evaluar la funcionalidad de esta herramienta para
decidir si posteriormente es extendida a todos los municipios de Galicia en los que el
PGOM est4 actualmente en proceso de elaboracion o tramitaciéon (42 municipios de un
total de 315).

El procedimiento de tramitacion de un PGOM que establece la ley 9/2002 incluye
varias etapas. La primera es la fase de avance, en donde se establece la estrategia,
directrices y objetivos generales del plan. El avance debera ser expuesto al publico
durante un plazo de minimo de un mes, en el que se podran realizar sugerencias al
plan, presentar propuestas, etc., las cuales legalmente no tienen porqué ser
contestadas. La segunda es la fase de aprobacion inicial en la que, una vez aprobado el
plan por el gobierno de Galicia, se abre un periodo de informaciéon publica por un
periodo minimo de un mes y maximo de dos meses. En este momento se podran hacer
alegaciones al plan, tanto por parte de los ciudadanos como de las diferentes
asociaciones. Estas alegaciones deberan ser respondidas por el equipo técnico de forma
individual. Por dltimo, las fases de aprobacién provisional y definitiva son realizadas
por el ayuntamiento y el gobierno. Por lo tanto, la ley 9/2002 promueve la
participacion publica fundamentalmente en las siguientes etapas; en la fase de avance
mediante la realizacidon de sugerencias o propuestas y en la tapa de aprobacion inicial
mediante la realizacion de alegaciones. Aunque en la descripcion de la aplicaciéon se
hace referencia anicamente a las alegaciones, puede utilizarse igualmente en la fase de
avance para la gestion de propuestas o sugerencias.
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Para el tramite de las alegaciones los ciudadanos deben cubrir un impreso
proporcionado por el ayuntamiento, al cual pueden afiadir otra documentacion extra
que contribuya a clarificar la alegacion. Una vez finalizado el plazo de alegaciones el
ayuntamiento hara llegar las alegaciones al equipo redactor del plan, el cual emitira un
informe técnico sobre las mismas. En base a ese informe los técnicos del ayuntamiento
enviardn una respuesta individual a cada alegador. Actualmente estas alegaciones e
informes son realizados manualmente. Por un lado, el gran volumen de alegaciones
gestionado normalmente en cada fase de exposicion del plan, y por otro, las
limitaciones de la plantilla técnica de un municipio tan pequefio, hace que los tramites
administrativos se prolonguen en el tiempo. Sin embargo, es fundamental la rapida
gestion de las alegaciones con el fin de acortar el tiempo de elaboraciéon y aprobacion
del plan. Esto es confirmado por el hecho de que el tiempo de desarrollo y tramitacion
de un plan varia enormemente entre diferentes municipios. Como ejemplo se pueden
aportar los datos de los PGOM correspondientes a los municipios de Castroverde y
Paramo. El primero fue uno de los primeros planes de la comunidad en ser aprobado, a
pesar de lo cual su tramite se prolong6 desde noviembre de 2003 hasta marzo de 2008,
repartiéndose el tiempo entre los 10 meses de la fase de avance, los 20 meses de
aprobacion inicial (en los que se realizaron 697 alegaciones), 12 meses de aprobacion
provisional y 11 meses de aprobacién definitiva. En el otro extremo se encuentra el
PGOM de Paramo, el cual se inici6 en el afio de aprobacion de la ley y todavia se
encuentra en la fase de aprobacion inicial. Como se puede observar, la fase de
aprobacion inicial, que incluye la realizacion y resolucion de alegaciones, es una de las
que demanda un periodo de tiempo mas prolongado. Por lo tanto, el objetivo del
sistema SIG-Web es, por un lado, mejorar el funcionamiento del departamento del
ayuntamiento encargado de esto, y, por otro lado, proporcionar al ciudadano de una
forma rapida y sencilla una informacion actualizada, completa y precisa, que le permita
una mejor toma de decisiones.

En el municipio de Guitiriz el PGOM se encuentra en proceso de elaboracién, en
concreto en la fase de aprobacion inicial. Este plan ha sido desarrollado por una
empresa que colabor6 con la Universidad en el diseno de la aplicacion, la cual ha sido
implantada en el servidor web del municipio de Guitiriz. El sistema esta siendo
utilizado durante la fase de aprobacién inicial del plan para la gestion de las
alegaciones de los ciudadanos, estimdndose una reducciéon del tiempo medio de tramite
de aproximadamente un 50%.

4. Conclusiones

Este articulo presenta una aplicacién informatica basada en tecnologia SIG y Web para
ayudar a los ciudadanos a realizar alegaciones a un plan de ordenacion territorial y de
este modo fomentar y facilitar la participacion ciudadana en la elaboracion del mismo.
A esto hay que anadir la mejora de la accesibilidad a informacién de planificacién
urbanistica, la posibilidad de conocer el estado del proceso de planificacién y la
agilizacion de los tramites del plan, como consecuencia de lo cual se incrementa la
influencia de los ciudadanos en la planificacion municipal y se garantiza la
transparencia del proceso de elaboracion del plan (e-democracia).
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La introduccién de las alegaciones en el sistema directamente por los ciudadanos
supone un ahorro de tiempo y dinero, ademéas de permitir una actualizaciéon continua
de la base de datos. El sistema seré especialmente 1til para aquellos ciudadanos que en
ese momento residan fuera del municipio afectado por el PGOM, posibilitandole el
acceso a la informacién y sobre todo permitiéndole participar en el proceso de
elaboracion del plan. De este modo, los ciudadanos interesados pueden participar
desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin necesidad de acudir a una reuniéon o
a un registro pablico a una hora y en un lugar particular.

Los formularios de alegaciones, la duraciéon de las fases de elaboracion o tramitacion
del plan, la informacién disponible, etc., varian en gran medida de un municipio a otro.
Por este motivo se ha disenado una aplicacion facilmente adaptable y personalizable
mediante la utilizacién de frameworks de desarrollo, con la divisién del software en
capas, separando la logica de negocio de la visualizacion de los datos procesados. Es
decir, la estructura modular del sistema permite hacer cambios en un componente
especifico sin tener que modificar los restantes, confiriéndole al sistema las
caracteristicas de portabilidad y extensibilidad, de modo que puede ser ficilmente
adaptado a las diferentes necesidades de los municipios. Ademas, la mayoria de los
municipios de Galicia son pequefios, con escasa poblacién y con unos presupuestos
ajustados, por lo que el uso de software libre, que abarata notablemente los costes, es la
mejor opcién en este caso, gracias también a la potencialidad que estdn adquiriendo
estas herramientas en el &mbito de los SIG-Web.

La obtencion de datos geograficos es una tarea muy costosa, por lo que la
disponibilizacién al ptblico de la gran cantidad de datos generados durante la
elaboracion del PGOM, le confiere a esta informacion una mayor utilidad y permite que
sea aprovechada para otras multiples aplicaciones.

En el futuro se pretende ampliar las funcionalidades de la aplicacién dotandola de
capacidades para que los ciudadanos disenen sus propias alternativas, empleando la
informacion disponible en la web y combinandola para obtener su escenario de
planificacion deseado.
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Resumen: El articulo busca elaborar un tesauro mediante relaciones entre las
competencias pedidas por el mercado laboral en Informacién y Documentacién y
los puestos ofertados. Los planes de estudio de la titulacién y las ofertas de
empleo aparecidas principalmente en www.documentacion.com.es y en el SOPP
de la Universidad Carlos I1I sirvieron para recopilar los términos del dominio. Ese
corpus estructura el tesauro y sirve de base a la indizacién automética de las
ofertas. La metodologia empleada permite valorar con coherencia la adecuacion
de los planes de estudios a las demandas del mercado laboral. Los resultados
aparecen en tablas con los elementos mas caracteristicos de las ofertas, junto a los
encabezamientos terminologicos que clasifican los descriptores del tesauro. La
comparaciéon entre los términos de las ofertas y los planes de estudio denota
necesidades y carencias en la adecuacion de los planes de estudio a lo que el
mercado de trabajo solicita.

Palabras-clave: Ofertas de empleo; Tareas profesionales; Competencias;
Construccion de tesauros; Reutilizacion de ontologias.
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Creacion de un corpus coordinado de competencias en Informacién
y Documentacion a partir de ofertas de empleo en Espana

1. Introduccion

La aparicién y aplicaciéon de las nuevas tecnologias, junto a otros factores sociales,
culturales y econdmicos propios de la Sociedad de la Informaciéon, ha llevado a los
profesionales de Informacién y Documentacion a vivir en una permanente agitaciéon de
cambio. Las herramientas técnicas se vuelven viejas en poco tiempo. Una de las
consecuencias inmediatas ha sido asistir a como se desdibujan las fronteras entre las
actividades profesionales y se entra en rivalidad para cubrir los empleos ofertados. Las
tareas a realizar en las unidades de informacion se han diversificado y la profesion ha
dejado de asociarse a un espacio concreto. Ahora el documentalista tiene que apoyarse
con frecuencia en areas como la gestiéon, la comunicacién o las tecnologias de la
informaciéon (Quint, 2009).

Este entorno profesional competitivo y cambiante obliga a la universidad a tener claro
el perfil o perfiles profesionales a los que se dirige cada titulacion (Forrest, 2008). Solo
desde la identificacién de perfiles se pueden determinar los objetivos curriculares de
formacion, asi como los contenidos, métodos y medios para conformar los planes y
programas de estudios. Ademas, responde a las necesidades de las empresas y
organizaciones que se encuentran ante unos entornos competitivos cada vez mas
cambiantes y complejos, en los que se debe manejar un nimero elevado de variables
para obtener ventajas competitivas y valores afiadidos (Ward, 1999). Desde hace dos
décadas el estudio de las profesiones documentales ha sido muy activo, en especial en
torno al anélisis de las competencias exigidas para los puestos de trabajo. El punto de
partida de este interés puede situarse en la propuesta de reforma de la formacién en
EEUU conocida como American 2000 (USA Government, 1991). Por mas que en el campo
documental la American Library Association lleve haciendo desde los ahos 50 un
seguimiento exhaustivo de la formacion, las exigencias profesionales, la acreditacion de
los centros, etc.

El planteamiento de este trabajo se ha inspirado en esta situaciéon, y se propone
fomentar una metodologia y unas herramientas de gestion de inteligencia estratégica
basadas en la gestién semantica de conocimiento'. Para ello se emplearan robots de
biisqueda semantica, estudiando metodologias de comparacion y fusiéon de ontologias
que seran creadas automaticamente a partir de una serie de documentos relacionados
con la Informacién y Documentacion. El uso de ontologias modelara y gestionara el
conocimiento que tienen los profesionales y formadores de ese dominio a la hora de
organizar los planes de estudio y, ademas, concedera conocimiento externo de su
interés. Se pretende alcanzar una plataforma de aplicacién para la gestion de
inteligencia estratégica, que servira de apoyo a la toma de decisiones.

El dominio a estudiar es el de Informacién-Documentaciéon y, por tanto, los perfiles
profesionales y las competencias a estudiar son las relacionadas con los profesionales

1 Parte de un proyecto que tiene como titulo: Construccién de un sistema para la definicién de
perfiles profesionales y de competencias de formacion para estudiantes de Informacion y
Documentacién: estudio comparativo para Brasil y Espana, esta subvencionado por el
Ministerio de Educacion dentro del Programa de Cooperacién Interuniversitaria.
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de dicho dominio (Valentim, 2000). El objeto de estudio se sittia, pues, en la
construccién de un sistema coordinado que defina y estructure los perfiles
profesionales y las competencias de formacion en ese dominio.

El articulo cuenta con una Introduccién contextualizadora y sigue la superestructura
canonica de los trabajos aplicativos: Objetivos; Metodologia de confeccion del corpus;
Resultados del analisis de las ofertas de empleo: casos de oferta de bolsas para
estancias en practicas por sectores de actividad, casos de ofertas laborales con contrato,
comparacion de ofertas por sectores de actividad en proporcidon beca/contrato,
conocimientos y tareas mas solicitados, departamentos de destino, conocimientos y
tareas documentales exigidos; Resultados para la elaboracion del tesauro, Aptitudes; y
Conclusiones.

2. Objetivos

El objetivo genérico es realizar un tesauro de competencias, jerarquizando las ofertas y
asociando las competencias con las ofertas y los salarios del sector de la Informacion y
Documentacion. Con estos objetivos especificos:

- Recopilar un corpus con las ofertas de trabajo.

- Identificar las tendencias de contratacion.

- Adaptar un software para crear tesauros.

- Generar un tesauro representativo de las competencias propias del dominio

de Informacién y Documentacion.

3. Metodologia de confeccion del corpus

El trabajo aborda dos partes diferenciadas pero complementarias. Por un lado, se
describen sumariamente las ofertas de trabajo seleccionadas como mineria de datos;
por otro se establece el procedimiento, en desarrollo atin, para confeccionar un tesauro
de competencias del area de Informacion y Documentacion desde bases ontologicas
(Moreiro, Sanchez, Morato, Moreno, 2009)> Respecto a la primera de las fases, el
proceso ha pasado por la extraccion manual de vocabulario a partir de ofertas de
trabajo, lo que obligd a hacer un seguimiento de busqueda, identificacion y
normalizacion, tanto superestructural como ortografica, del total de las apariciones
(Moreiro, 1998).

La creacion de colecciones de competencias para determinar el &mbito y su estudio
comenzd con el Libro blanco sobre el titulo de grado en Informacién y

2 Se sigui6 este proceso: 1. Identificacién de los términos del campo nuevo preexistentes en la
ontologia Sensus, por lo general de caracter especifico. 2. Se unieron las instancias del nuevo
dominio a términos existentes en Sensus. 3. Se afadieron todos los términos identificados en
Sensus con su término raiz: result6 una subontologia de la ontologia original. Desde ahi se
eliminaron los nodos no existentes en el nuevo dominio e innecesarios para unir los conceptos
identificados. 4. Por ultimo, se afiadieron los términos novedosos, con la condicién de que si
muchos términos de un subarbol son relevantes todo el subarbol también lo es.
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Documentacion3, junto a la definicion de las eurocompetencias (SEDIC, 2000) en las
que se expone informacién sobre los perfiles educativos. Por mas que la mineria de
datos se hizo sobre ofertas de trabajo provenientes principalmente de empresas
durante los afios 2005 - 2008 (1er. Trimestre), a partir de estos recursos:

- SOPP de la UC3M: 666 bolsas para practicas + 74 contratos: 740 ofertas.

- Portales especializados: Infojobs http://www.infojobs.net/ y Documentacién
http://www.documentacion.com.es/ (Gltima extraccibn de datos el
23/abril/2008) en los que han aparecido 1160 contratos y 49 becas: 1209
ofertas.

Para la codificaci6n, grabacion, tabulacion y posterior proceso descriptivo de los datos se
utilizo6 el programa SPSS-PC.15. Conocido el universo de ofertas, se describieron sus
caracteristicas. Si bien nos hemos limitado a efectuar recuentos cuantitativos fiables de
las caracteristicas de la muestra analizada, esta era suficiente a la hora de recoger datos
que permitiesen determinar los efectos laborales de la posesion de determinadas
competencias y habilidades.

La segunda parte del trabajo consiste en su clasificacion taxonémica y en el
establecimiento de relaciones de equivalencia entre los requisitos y las competencias a
las que se dirigian. La hipdtesis de partida se basa en la creacién y comparacion de
dominios mediante sistemas de organizacion del conocimiento y procesos de
indizacion automatica. Es necesario relacionar un conocimiento comun que ha sido
expresado de diferente modo a través del lenguaje. Se ha pretendido solucionar
mediante relaciones tesauriales de generalizacion-especificacion o de sinonimia, segin
proceda en cada caso, el problema de unificar la variedad terminoldgica para un mismo
referente.

En otros ambitos existen propuestas previas con las que se puede relacionar la nuestra.
Asi Sanchez-Cuadrado (2007) que emple6 técnicas de procesamiento del lenguaje
natural para crear tesauros y ontologias. La identificaci6én de términos procedentes de
una ontologia preexistente nos sirvi6 para identificar la frecuencia y la ausencia de
términos en nuestra ontologia ligera. A la hora de ampliar una ontologia preexistente,
contamos con el precedente de FCA-Merge que fusiond ontologias desde los conceptos

especificos hacia los genéricos4. Siendo asi un método adecuado para ontologias con
un nivel seméantico similar a los tesauros, al recibir como entrada dos ontologias a
fusionar y un conjunto de documentos cuyo contenido pertenece al dominio de las
ontologias. Su fusion se consigue extrayendo instancias de los documentos que tengan
una correspondencia con los conceptos de ambas ontologias (Stumme y Madche, 2001).
Luego, la ontologia fusionada se va “podando” hasta dejar tan solo los términos
existentes en los documentos y las necesarias relaciones entre esos términos.

3 http://www.aneca.es/activin/docs/libroblanco junos documentacion.pdf (Consultado, 23 de
marzo de 2008).

4 http://citeseer.ist.psu.edu/stummeoifcamerge.html (Consultado el 14 de marzo de 2009).
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Un disefio mas proximo fue el de la gran ontologia Sensusd, tanto en su propia
construccién como para adaptarla a las instancias de un nuevo dominio (Goémez,
Fernandez, Corcho, 2004). Fusioné diferentes recursos: Penman Upper Model, la
ontologia de alto nivel ONTOS, las categorias semanticas de LDOCE y WordNet 1.4,
junto al The Harper-Collins Spanish-English Bilingual Dictionary. Esta aplicacién es
capaz de elaborar un tesauro a partir de otro preexistente y de una colecciéon de
documentos representativos de la tematica del tesauro inicial.

Para crear el tesauro genérico se extrajeron términos y relaciones del Libro blanco en
Informacién y Documentaciéon (ANECA, 2004) y del Grado en Informacion y
Documentacién de la Universidad Carlos III. Se ha utilizado el editor Domain Reuser
para elaborar la estructura del tesauro que permite su exportaciéon e importacién. Para
dar mayor representatividad al tesauro se afiadieron sinénimos y especificos
procedentes de las ofertas de empleo.

4. Resultados del analisis de las ofertas de empleo

Hemos atendido solo a ofertas concretas para atender a funciones propias de los
servicios de documentacién en empresas e instituciones. Las ofertas mezclan en
algunas ocasiones los servicios de destino con la actividad principal a realizar, por lo
que fue preciso diferenciarlos mediante la identificacion de la empresa solicitante. Otra
investigacion diferente seria asignar las competencias requeridas por la oferta piblica
de empleo, en la que nos tememos que, muchas de las plazas convocadas siguen, en
parte, una linea burocratica comenzada en el siglo XIX que se mantiene en los temarios
a oposiciones y concursos para archivos y bibliotecas.

4.1. Comparacion de ofertas beca/contrato por sectores de actividad

Muchas de las ofertas lo son para contratos temporales. Aprecidndose notoriamente
que reaparece la oferta al vencimiento de dichos contratos, por lo que hay sectores que
repiten su solicitud, sobre todo en los servicios tercerizados de las administraciones y
entidades publicas.

Como en otros estudios similares se percibe que el empleo en este campo se da en
muchos sectores productivos y que la mayoria de este empleo se genera en el sector
privado. Para lo relativo a ofertas con contrato, y en lo que respecta a archivos y
bibliotecas, aparecen como entradas independientes cuando asi se refleja en las ofertas.
Tanto archivos como bibliotecas vuelven a copar muchas de las ofertas que aparecen
dentro del apartado de Organismos publicos. Es llamativo el alto porcentaje de las
ofertas para marketing que especifican se hard mediante Internet (78%). En el caso del
sector Documentacién juridica/despachos de abogados se han explicitado
reiteradamente estas tareas: Archivo, digitalizaciéon, acceso a la informacidn,
bisquedas en Internet, y novedades legislativas.

5 http://www.isi.edu/natural-language/resources/sensus.html. Ontology creation and use:
Sensus, desarrollada en los 9o por USC/ISI: (Consultado el 14 de marzo de 2009).
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Grafico 1. Comparacion de ofertas entre becas y contratos.

B Contratos ™ Becas

Turismo/Transporte
Trabajo y recursos humanos
Telecomunicaciones
Seguros

Sanidad/Salud h 57
Organismos publicos 55
Metalurgia y mineria 11 135
Medio ambiente
Marketing

Librerias
Informética
Gestion cultural
Ensefianza 846
Energia
Electricidad ‘
Editoriales/Edicion digital
Documentacidn juridica/despachos de abogados
Consultoria, asesoria, auditoria 137

Construcciéon/Inmobiliaria
Comunicacion social
Bancos g 167

Bibliotecas h 38

Archivos

Apuestas
Agricultura/Alimentacién

Administracién de Empresas 68

Como refleja el grafico 1, los porcentajes globales de contratos (53%) y becas (47%)
demuestran la precariedad ya senalada en otros estudios sobre el empleo en
Informacion y Documentaciéon (Moreiro et al. 2008; Tejada, C. y Moreiro, J. A. 2003). Si
bien conviene matizar que generalmente las empresas y organismos, cuando acuden a
los servicios de empleo de las universidades, buscan precisamente becarios. Y que sea
precisamente la Administracion Publica quien mas utilice las becas. Ya que frente a tan

solo 55 contratos ofrecidos, el namero de becas fue de 135. De modo que la precariedad
en el empleo se da en el mismo sector publico.

Para poder evaluar la calidad de los resultados y analizar la capacidad de la aplicacion

mediante el reconocimiento terminolégico y el célculo TfO, se seleccioné al azar un
subconjunto de 200 demandas del corpus de ofertas de empleo, pues al ser reducido
facilitaba su indizacion y revision. Los resultados se han comparado con el informe del
COIE de la Universidad Complutense de Madrid (COIE, 2004) referente a las areas de
actividad, las aptitudes y las tareas que se demandan en las ofertas laborales para

6 Frecuencia del término o Term Frequency) es factor usado como parte de un sistema para
medir la relevancia de las palabras. Representa el nimero de veces que aparece una palabra en

un documento o coleccién de documentos y se utiliza en indizacion automatica, recuperacion
de informaci6n y analisis de textos.
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profesionales del sector de la Informacién y Documentacién (tabla 1). Aunque con
alguna diferencia, se observa una gran coincidencia.

Tabla 1: Area de actividad segun informe del COIE (COIE, 2004)

Sector Porcentaje
M. de comunicacién y agencias 32,46 %
Consultoria, asesoria y auditoria 12,69 %
Telecomunicaciones 11,57 %
Servicios a empresas 9,70 %
Servicios a la comunidad 7,09 %
Editoriales y artes gréficas 5,41 %
Informatica 4,66 %
Industria 3,17 %
Banca y seguros 2,09 %

Algunas de las diferencias entre ese estudio y los resultados de esta aplicaciéon se deben
realmente al origen de las demandas utilizadas en los experimentos, ya que la
administracion publica o las ONGs no suelen publicar sus peticiones en portales de
Internet para documentalistas.

4.2. Conocimientos y tareas mas solicitados.

Entre los puestos més solicitados estan los referidos a hacerse cargo de la gestiéon de
contenidos y posicionamiento Web (Tabla 2). Supone comprometerse a que los
contenidos se muevan y actualicen constantemente. Por ello, hacer una buena pagina
Web no solo significa tener presencia en la Web, si no que los contenidos que se
disponen en ella sean dinamicos, pero ademas se requiere que sean facilmente
descubiertos (findable) cuando se usen los motores de bisqueda. Los dos requisitos
mas reclamados tienen que ver, pues, con la construccion, actualizacién y visibilidad de
paginas Web, reflejo inmediato y representativo de la vida institucional y empresarial.
Bastante préxima es también la tarea de gestionar la comunicaciéon e imagen
corporativa con las que se busca racionalizar los flujos de informacion y comunicacion
tanto dentro como hacia fuera de una institucion.

Conforman otros bloques de actividad muy demandados las solicitudes para ocuparse
de las tareas comunes de los servicios de documentaciéon, como la atencién a los
usuarios, la creaciéon y gestiéon de bases de datos, la propia gestion documental y la
organizaciéon de la informacion y de redes. Junto a otras més novedosas como la
documentaciéon de procesos y la calidad de los mismos, con reiterada especial
referencia a la documentacion digital.

Asimismo los procesos técnicos ocupan gran parte de las funciones més solicitadas, en
especial los que tienen que ver con la digitalizacién de fondos y el tratamiento de la
imagen digital, asi como con la catalogacién de fondos antiguos y con la edicién y el
disefio graficos. Se destacan aqui las peticiones relativas al analisis de contenido (el
empleo de lenguajes documentales para indizar, la elaboraciéon de restimenes e
informes, los sistemas inteligentes de representacién de informacion y la gestion de
contenido). Ademaés, pueden agruparse en torno a las fuentes de informacién, aquellas
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demandas hechas para gestionar publicaciones oficiales o cientificas, y para el manejo
de los recursos de informacion.

Tabla 2. Conocimientos y tareas mas solicitados

Por encima de 90 apariciones | Gestidon de contenidos Web
Gestion y posicionamiento SEO

Entre 50 y 90 apariciones Atencion al usuario

Comunicacibén e imagen corporativa

Creacion y gestion de bases de datos

Digitalizaciéon

Documentacion digital

Edicién y disefio grafico

Indizacién coordinada y resumen

Tratamiento de la imagen digital

Recursos de informacién y documentacién de procesos

Por encima de 30 apariciones | Calidad de los procesos documentales

Catalogacion de fondo antiguo

Gestidon documental y de contenido

Organizacion de la informacion y redes

Publicaciones cientificas

Publicaciones oficiales

Sistemas inteligentes de representacién de informacion

El anilisis de las tareas mas solicitadas en las ofertas refleja claramente un perfil
profesional vinculado al area de informatica. Por ser muy significativo se muestra
separadamente:

Tabla 3. Frecuencia de los descriptores genéricos de tareas de informatica

Descriptor genérico Frecuencia
Posicionamiento - SEO 31,5%
Disefio y mantenimiento Web 22,1%
Ofimatica 15,1%
Lenguajes de programaciéon 13,2%
Lenguajes de etiquetado 5,5%
Sistemas operativos 4,4%
Bases de datos 2,6%
Escaneado 1,5%
Contenidos de portales 1,2%

En el informe de Tejada (Tejada, C. 2003) se destacaba ya la importancia del
componente informatico para los curriculos en Informaciéon y Documentaciéon. Alli
aparecian como los maés solicitados los relacionados con la Ofiméatica en general (15,95
%), seguidos del conocimiento de Access (12,77 %) y de otras bases de datos (12,33 %),
pero también se especificaba en procesadores como Word (9,87 %) y Excel (7,55 %). Se
requeria soltura con los Lenguajes de programacioén (7,35 %) y con sistemas operativos.
Ademés de manejarse en el Tratamiento de Imagenes (6,38 %).Al contrastarlos con los
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obtenidos en este estudio hay que destacar el aumento de la importancia de los
conocimientos informaticos en los tltimos cuatro afios. Pero ademas, como se puede
observar en la tabla 5, estos conocimientos van mas alla del simple nivel de usuario de
informatica.

4.3. Conocimientos y tareas requeridos

Tabla 4. Resultados de frecuencia de los descriptores de tareas

Término Frecuencia Descriptor genérico

Documentalista 56%  Perfil profesional

Bibliotecas 12,5% Sistemas de informacion

Idiomas 5,2% Conocimientos instrumentales

Publicidad y marketing 4,3% Marketing

Proveedores 3,9% Marketing

Entrevistas 2,0% Instrumentos de anélisis

Escaneado 2,0% Tratamiento de la informaciéon

Lenguajes documentales 1,6% Representacion y recuperacion de la informacion
Resumen 1,6% Representacion y recuperacion de la informacion
Tesauros 1,6% Sistemas de organizacion del conocimiento
Inventario 1,3% Administracion de bibliotecas

Video 1,3% Formato documental

Investigacién comercial 1% Marketing

Mantenimiento de archivos 1% Gestion de la informacion

Biblioteconomia 0,7% Conocimientos técnicos

Asistente de proyectos 0,7% | Perfil profesional

Vocabularios de metadatos 0,7%  Sistemas de organizacion del conocimiento
Soporte a clientes 0,7%  Soporte técnico

Tejuelado 0,3% Descripcion bibliografica

Grabaciones sonoras 0,3% Formato documental

Archivo documental 0,3% Gestion de la informacién

Bibliotecarios escolares 0,3%  Perfil profesional

DUBLIN CORE 0,3% Vocabularios de metadatos

Se realizd6 otro anélisis similar, ahora con los conocimientos mas demandados en
Documentacion (tabla 4), excluyendo los sefialados antes en la tabla de resultados de
tareas de informatica (tabla 3). La comparacion resulta complicada, por las diferencias
de vocabulario y la granularidad entre la descripcion de la oferta y unas clasificaciones
realizadas mediante encuestas. De este modo, términos como descripcion de
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materiales, catalogacion e indizacion del estudio de Moreiro et al. (2008) pueden
aparecer en las ofertas incluidos en solicitudes o actividades como documentalista,
bibliotecas, lenguajes documentales, tesauro o Biblioteconomia. Mientras que
Orientacion bibliografica y formacién de usuarios vienen asociados a términos de
ofertas que especifican soporte a clientes o bibliotecas, etc. Salvadas estas dificultades
terminologicas, se ven asociaciones entre ambas tablas. Aunque existe un perfil que no
aparece significativamente en estudios anteriores como es el de formaciéon comercial
(presente en términos como publicidad y marketing, proveedores, soporte a clientes o
investigacion comercial) y otros de la tabla de Informéatica como Herramientas SEO o
Posicionamiento que han tenido una irrupcién espectacular siendo la tendencia mas
novedosa en los perfiles de empleo.

5. Resultados para la elaboracion del tesauro.

El primer diseno del tesauro permite alcanzar una clasificacion general a partir de estos
macrodescriptores:

- Bisqueda de empleo (demandas y ofertas de empleo).

- Condiciones Laborales (contratos, salario, tipo de jornada).

- Empresas (area de actividad, sector de actividad, tamafio de empresa, tipo de
empresa).

- Entidades e Instancias de Organismos.

- Formacién (conocimientos, contenidos, formacion reglada).

- Instrumentos (encuestas y entrevistas, foros,...).

- Lugares (top6nimos).

- Perfil académico profesional.

- Perfil del solicitante (competencias, disponibilidad, edad, experiencia,
habilidades, perfil ocupacional, perfil practicas).

- Personas y Procesos (acreditacion, gestion de contenido, etc.).

El proceso de indizacion de las ofertas de empleo permitié identificar 269 términos
(unitérminos y sintagmaticos) y frases, con una coincidencia de tan solo el 33% con los
términos del tesauro formado a partir del Libro blanco y del Euroreferencial. Se
afiadieron 27 términos de conexion entre los distintos subarboles, de modo que el
resultado del tesauro especifico da un total de 296 términos, de los cuales 76 son no-
preferentes (sin6nimos). Entre los descriptores del tesauro especifico se han
identificado, sin afan de exhaustividad, estos:

- Sectores de actividad: Administracion de Empresas, Agricultura y
alimentacion, Apuestas, Archivos, Banca, Bibliotecas, Comunicacién social,
Construcciéon/Inmobiliaria, Consultoria/asesoria/auditoria, Documentacién
juridica/despachos de abogados, Editoriales-Edicion digital, Electricidad,
Empresas Informaticas, Energia, Ensefianza, Gesti6on cultural, Informética,
Investigacion, Librerias, Marketing, Medio ambiente, Metalurgia y mineria,
Organismos publicos, Recursos Humanos, Sanidad/Salud, Seguros,
Telecomunicaciones, Trabajo y recursos humanos, Turismo/Transportes.

- Conocimientos especializados demandados, de caracter: archivistico,
biblioteconémico, documental, idiomatico, empresarial, informatico,
lingiiistico, de tratamiento de Imagenes, de digitalizacion.
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- Administracion y gestion de bibliotecas: Analisis de Fuentes
Documentales, Atencion al Usuario, Catalogacion del Fondo Bibliogréfico,
Gestion Bibliotecaria, Inventario, Organizacion de Bibliotecas.

- Competencias demandadas: Capacidad de Comunicacién, Capacidad de
Trabajo, Competencias Especificas de la Titulacién, Competencias Trasversales
(Instrumentales (Capacidad de Anélisis y Sintesis, Resoluciéon de Problemas,
Toma de Decisiones), Personales (Capacidad de Trabajar en Equipo,
Habilidades en las Relaciones Interpersonales) y Sistémicas (Creatividad,
Iniciativa y Espiritu emprendedor, Liderazgo), Responsabilidad, Competencias
en Formacion, Competencias en técnicas comerciales.

- Idiomas: aleman, castellano, catalan, francés, inglés, portugués.

- Informatica: Gestion de Bases de Datos (Access, MySQL), Lenguajes de
Etiquetado (XML, RDF, OWL, HTML), Lenguajes de Programacion (Java,
Java Script, Perl, PHP), Ofimatica, Sistemas Operativos (Linux, Windows),
Web (CMS, Joomla, Diseio Web, Posicionamiento Web, Sindicaciéon de
Contenidos).

- Representacion y Recuperacion de Informaciéon Catalogacion
Descriptiva, Recuperacion de Informacién (Clasificacién, Indizacion,
Lenguajes Documentales), Resimenes, Sistemas de Organizacion del
Conocimiento (Taxonomias, Tesauros, Vocabularios de Metadatos),
Tecnologias de la Informacién (Pruebas de Aplicaciones Informaticas,
Postventa), Tratamiento de la Informacion (BtGsquedas en Internet,
Escaneado, Gestion de Bases de Datos, Tratamiento Informatico de la
Informacién, Elaboraciéon de Informes sobre la Competencia), Gestién de la
Informacién  (Archivo Documental, Btsqueda de Documentacion,
Mantenimiento de Archivos, Realizaciéon de Bisquedas de Informacion).

- Perfil Académico (Diplomado, Licenciado, Postgraduado).

- Perfil Ocupacional (Administracién de Bibliotecas, Comercial, Formacion
de Personal, Gestion de la Informacion, Tecnologias de la Informacion,
Tratamiento de la Informacidn, Asistente de Proyectos).

- Perfil Profesional (Ayudante de Documentalista, Bibliotecarios Escolares,
Control de Calidad de Fondo Antiguo, Digitalizacion de Fondo Antiguo,
Documentalista, Gestores de Contenido, Grabador de Datos, Linkbuilder,
Personal de Archivos, Webmaster).

6. Conclusiones

Puede decirse que el objetivo m4s amplio de realizar un tesauro de competencias,
jerarquizando las ofertas, esta alcanzado. Se han identificado los términos cabecera del
tesauro, a los que se subordinan los casi 300 descriptores determinados. Con ello, la
parte taxonémica queda establecida. Las ampliaciones de los resultados del anélisis se
afiadiran a ella, solo como descriptores especificos o en equivalencia a estos. Pero no se
modificara la estructura jerarquica.

Respecto a los objetivos secundarios, esta realizado ya el esquema, e integradas en él, la
mayor parte de las apariciones de requisitos en las ofertas de trabajo. Asimismo, como
se percibe en los resultados antes expuestos, estan identificadas las tendencias de
contratacion en el sector de la Informaciéon y Documentacion.
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Al comparar los términos obtenidos en las ofertas de trabajo con los incluidos en el
tesauro especifico aparece un conjunto de descriptores que no se identificaron en el
proceso de indizacion. Si los analizamos, se puede concluir que:

- El tesauro no alcanzé6 adn la cobertura deseada. Algunas carencias se localizan
en el modo de designar lenguas como “Catalan” o “Gallego”. En los
documentos se han encontrado referencias a “Conocimiento de lenguas
cooficiales del Estado”. Otro caso ha sido sefialar un perfil de “hablante de
espanol” para referirse a “Castellano”. Este tipo de carencias se pueden
corregir incorporando nuevos términos y las relaciones correspondientes.

- Términos muy especificos como “Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari” o “Aix-Marseille II” tienden a no aparecer en las ofertas de
empleo. No obstante, se han conservado estos términos en el tesauro, porque,
en sucesivas versiones, se espera poder incluir datos de los curriculum vitae de
los solicitantes y estudiar su idoneidad para las ofertas de trabajo.

- Los términos extraidos para el tesauro de origen desde el Libro blanco
pertenecen a contextos distintos y no siempre aparecen reflejados en las
ofertas. “Razonamiento Critico en el Analisis”, “Integracion en Equipos
Multidisciplinares” o “Aprendizaje Auténomo”. En ocasiones estos términos
estan presentes, con expresion modificada, en las ofertas, por lo se pueden
resolver mediante relaciones de sinonimia.

Como consecuencia del desarrollo del tesauro se han apreciado asociaciones
inmediatas cuyo desarrollo se ha de centrar en:

» Las nuevas competencias del grado en Informaciéon y Documentacion para el
modelo educativo del EEES, con propuesta de un curriculum formativo para
ejercer como “educadores” en la Sociedad del Conocimiento.

» La tipificacion de modelos de competencias, habilidades y perfiles laborales
requeridos por empresas y asociaciones profesionales para la Sociedad del
Conocimiento, contando con los titulados en Documentacion.

Tras valorar las alternativas identificadas como problematicas en proyectos similares,
el estudio estd focalizado en una de las lineas que se estin revelando mas
prometedoras, la generacién automatica de ontologias. Se investigaran, valoraran y
propondran algoritmos estadisticos y graficos para comparar ontologias, desde su
distinta naturaleza. Estas diferencias pueden deberse tanto a los diferentes estandares
adoptados en su presentacion como a su distinta génesis. Asimismo, se analizaran las
aplicaciones para realimentar y fusionar ontologias. La OMG ha lanzado RFPs (Request
for proposals) con el objetivo de facilitar la integracién de las Ontologias con su
estdndar. Busca la construccién de un Metamodelo de Definicién de Ontologias (ODM
— Ontology Definition Metamodel). Se quiere crear un ODM para agrupar y distinguir
los conceptos ontologicos comunes a cualquier desarrollo. Por medio de estas
propuestas se buscara ampliar las fuentes de informacién para obtener una gestion de
conocimiento mas fiable.
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