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Editorial

A (Auto)Aprendizagem de QDAS

:: The (Self)Learning of QDAS ::

Antonio Pedro Costa' e Fabio Freitas®
pcosta@ludomedia.pt; fireitas@ludomedia.pt

! Ludomedia Ludomedia/webQDA e CIDTFF/UA - Centro de Investigacdo Didatica e Tecnologia na
Formacao de Formadores, Departamento de Educacéo e Psicologia, Universidade de Aveiro

2 politécnico de Leiria e Ludomedia, 3720-626, Oliveira de Azeméis, Portugal

DOI: 10.17013/risti.n.38.0

1. Introducao

As primeiras preocupagdes sobre as competéncias computacionais (Brent,1984;
Cuilenburg, J.J. van, Kleinnijenhuis, J., & Ridder, 1988) na utilizacdo QDAS (Qualitative
Data Analysis Software), surgem no século passado, nos anos 80, em paralelo com o
surgimento das primeiras ferramentas. Desde entdo, e com mais énfase nos altimos 10
anos, surgiu a necessidade de compreender a relacao entre os estilos de aprendizagem
dos utilizadores deste tipo de ferramentas e a tipologia de formacao quando envolve
o uso de software. Tal compreensdo pode proporcionar grandes contribui¢des para
as conexoes e implementacoes de cursos de formacdo mais eficientes e eficazes (Inal
& Giiner, 2015; Freitas, 2020). Dito de outra forma, o Design Instrucional, que pode
revelar-se eficaz para certos utilizadores, pode ndo ser a abordagem mais eficaz para
outros que manifestem um estilo de aprendizagem diferente (Pashler, Mcdaniel, Rohrer,
& Bjork, 20009; Freitas, 2020). Autores como Silver e Rivers (2016) explicam que a adog¢ao
de modelos especificos de aprendizagem nao se deve unicamente as especificidades
tecnologicas dos varios QDAS, mas também a diversidade de experiéncias entre os
utilizadores no que diz respeito a familiaridade com utilizacdo de software. Segundo
estes autores, quando os QDAS sdo usados de forma mecéanica, a sua utilizagdo acaba
por ser restrita a fases precoces do projeto, ou os recursos sao utilizados de forma mais
automatizada do que é requerido pela metodologia. Dessa forma, os autores sugerem o
recurso ao modelo de ensino e aprendizagem “Five-level QDA” (Silver & Woolf, 2015).
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:: The (Self)Learning of QDAS ::

O “Five-level QDA” (ver Quadro 1) é um modelo pedagdgico que abrange metodologias,
pacotes de software e métodos de ensino. Neste modelo, como o nome indica, existem
cinco niveis, sendo que os dois primeiros estdo relacionados com a “Estratégia” (a
metodologia e objetivos do projeto no nivel 1, e o plano analitico no nivel 2) e dois outros
niveis relacionados com “Taticas” (nivel 4, relacionado com a utilizacdo direta dos
componentes do QDA, e o nivel 5 direcionado a utilizacao sofisticada dos componentes
QDA). O nivel 3 surge como um nivel intercalar, relacionado com o processo de
“traducao”. Este modelo garante que o processo de aprendizagem seja sempre realizado
num unico sentido: dos niveis das estratégicas analiticas para os niveis das taticas de
software e nunca o oposto. Tal facto garantira que nao sao os recursos dos a conduzir ao
processo analitico, mas sim as estratégias de analise (Silver & Woolf, 2017).

dois niveis de estratégia >>>> traduzido para >>>>> dois niveis de tatica
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Objetivos: Plano Tradugdo: Selecao de Ferramentas

Traduzindo de

O proposito e o analitico: e ferramentas: construidas:
tarefas analiticas ~ R
contexto de um A estrutura Operacoes Combinacoes de
. . para ferramentas ~
projeto, geralmente conceitual de software de software operacdes de software
expresso como uma e as tarefas . individuais ou operacoes de
> . g e traduzindo

questao de pesquisa e analiticas usadas de forma  software usadas de

; os resultados . -
metodologia resultantes direta forma personalizada.

novamente

Quadro 1 — Five-level QDA segundo Silver e Woolf (2015)

Embora a massificacdo dos CAQDAS tenha ocorrido ha mais de uma década, até muito
recentemente, os utilizadores — essencialmente os investigadores/docentes académicos
- tém estado bastante solitarios nas suas tentativas para explora¢do de um QDAS, tanto
no contexto de ensino como na escrita cientifica (Freitas, 2020).

Este nimero da RISTT — Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao contém
seis artigos selecionados pela comissdo organizadora e cientifica do 9° Congresso Ibero-
Americano em Investiga¢ao Qualitativa (CIAIQ2020), de entre os melhores trabalhos de
investigacao da conferéncia relacionados com as teméticas dos Sistemas e Tecnologias
da Informacao. Os artigos deste nimero da RISTI foram estendidos e aprofundados em
relacdo as versoes publicadas nas atas do CIAIQ2020. Além dos 6 artigos, foi acrescido
mais, dos editores convidados, com o intuito de dar continuidade ao iniciado neste
editorial.

O CIAIQ2020 foi realizado online (videoconferéncia) e decorreu de 14 a 17 de julho de
2020. O congresso recebeu um total de 242 submissdes de artigos, envolvendo autores
de 18 paises. Cada artigo foi submetido a um processo de revisao double-blind por uma
comissao cientifica composta por elementos altamente qualificados nas areas cientificas
do congresso.

Esta edicdo da RISTI é composta por artigos que se basearam em metodologias
qualitativas como ferramentas para esta articulacio e inovacao.
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2. Estrutura

O primeiro artigo “Autoaprendizagem online do webQDA: Uma Analise de
Grupos Focais” da autoria de Fabio Freitas, Francislé Neri de Souza e Ant6nio Pedro
Costa, da continuidade a introducdo presente neste editorial, em que os autores através
de uma estudo baseado nos Qualitative Data Analysis Software (QDAS) e tem como
objetivo estudar a curva de aprendizagem através da recolha de dados relativos a analise
de um Protétipo de Aprendizagem online (PAo) do webQDA®. Esta analise foi realizada
com o proprio webQDA® e mostrou-se essencial na identificagdo das fragilidades
do PAo.

O segundo artigo “Informacion y Alfabetizacion Digital de los preadolescentes
gallegos (Espaiia): un estudio mixto” da autoria de Fernando Fraga-Varela, Esther
Vila-Coufiago e Esther Martinez-Pifieiro”, apresenta os principais resultados relativos
ao desenvolvimento da dimensao Informacao e Literacia Digital dos alunos galegos do
sexto ano do ensino basico. O delineamento exploratério misto foi aplicado em duas
fases. Os resultados revelam as limitacGes dos pré-adolescentes na area informacional.
Os dados permitem concluir que seria necessario reforcar o desenvolvimento desta
dimensao —considerada chave para a cidadania— no ensino bésico.

Seguidamente, o terceiro artigo “Contraste en la percepciéon sobre el uso de
una plataforma virtual para la mejora de la ensefianza y aprendizaje de
las matematicas” da autoria de Juan Luis Cabanillas Garcia, Sofia Maria Verissimo
Catarreira e Ricardo Luengo Gonzalez, abordaram o uso de plataformas virtuais, cada
vez mais implementadas em instituicdes de ensino superior. O objetivo da investigacao
foi o de observar as percecoes de alunos e de professores sobre a utilizacdo de uma
plataforma para o ensino/aprendizagem de matematica. Nas conclusdes obtidas,
destacam-se os principais beneficios da plataforma.

O quarto artigo “O acesso a tecnologias pelas criancas: necessidade de
monitoramento” da autoria de Thais Aluane Silva Santos, Katia Terezinha Alves
Rezende, Tone Ferreira Santos e Silvia Franco da Rocha Tonhom” aborda a importancia
dos avancos da tecnologia. O objetivo geral é o de analisar o uso das tecnologias e seu
impacto no desenvolvimento da crianca. O estudo foi realizado nas Unidades Basicas
de Saiilde de um municipio. A anéalise dos dados permitiu identificar trés temas: A) O
acesso a tecnologia: contetido mais assistidos; B) O uso da tecnologia interferindo no
desenvolvimento da crianca e C) O monitoramento no uso das tecnologias.

O quinto artigo “Opiniones de la calidad de vida desde la perspectiva de la
mujer con discapacidad” da autoria de Maria Victoria Martin- Cilleros, Maria Cruz
Sanchez-Gémez, Sonia Verdugo-Castro y Miguel Angel Verdugo Alonso realizaram um
estudo que teve como objetivo conhecer a percecdo que determinado grupo tem sobre
a sua qualidade de vida. Para isso, foi desenvolvido um questionéario e, a partir das
respostas de 526 mulheres, observou-se que todas as dimensées da qualidade de vida
sdo consideradas afetadas em maior ou menor grau, sendo uma variavel que leva em
consideracio o tipo de deficiéncia.
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O pentltimo artigo “Relacoes raciais digitais: um estudo sobre as formas de
expressio da intolerancia racial no Facebook” da autoria de Sheyla Fernandes,
Marcikele Nascimento, Alanda Pereira, Erika Melo e Kathleen Carlos”, analisam
a expressdo da intolerdncia racial no Facebook. Os autores selecionaram 5 sitios
abertos por meio do descritor “Racismo” e termos correlatos. Foi considerdo relevante
discutir a forma pela qual as crengas raciais sdo expostas no Facebook, reproduzindo
manifestacoes de intolerancia, mas também de militancia, gerando um discurso que
demonstra diferentes faces da segregacio racial nesse contexto.

Por fim, o dltimo e sétimo artigo “A Tecnologia educacional e social aplicada
a formacao em satde” da autoria de Olga Maria Albuquerque, Maria Hosana
Conceicao, Maria Fernanda Melis, Felipe Albuquerque, Cecile Rodrigues e Neusi Berbel,
focaliza, por meio do estudo de caso, mudancas no pensamento sobre o ensino superior,
além da necessidade de formacao de profissionais criticos e com capacidade de anélise
da realidade social. O objetivo foi o de analisar a percecdo de estudantes de um curso
de graduacao.

3. Agradecimentos

Os editores gostariam de finalizar agradecendo a todos os que de forma direta ou indireta
colaboraram com o sucesso do CIAIQ2020 e com a produgdo deste nimero, incluindo
os participantes, autores, comissao organizadora e cientifica, apoios, equipa editorial,
entre muitos outros. Através do seu interesse, participacao e da qualidade e rigor do
seu trabalho cientifico, agora publicado na RISTI, esperamos que possa ser promovida
a expansao da investigacao qualitativa numa area tao relevante como € a dos Sistemas e
Tecnologias de Informacao.
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Resumo: O recurso aos Qualitative Data Analysis Software (QDAS) é algo cada
vez mais incontornavel entres investigadores qualitativos. Porém, o uso destas
ferramentas digitais nao é pacifico, pois, o processo de aprendizagem pode ser uma
barreira para os investigadores. Este estudo é parte integrante de um projeto de
investigacdo e procura analisar esta curva de aprendizagem através da recolha de
dados relativos a analise do Protétipo de Aprendizagem online (PAo) do webQDA®.
Este estudo de natureza qualitativa teve por base dois grupos focais. Os resultados
demonstraram que, apesar do PAo ser uma ferramenta util na aprendizagem,
apresenta limitacdes em termos de Usabilidade, o que acaba por proporcionar
uma ma Experiéncia de Utilizador (UX). Esta anélise foi realizada com o préprio
webQDA® e mostrou-se essencial na identificacao das fragilidades do PAo e para
o processo de criacdo de diretrizes gerais de um Ambiente de Autoaprendizagem
online para o webQDA®.

Palavras-chave: Investigagdo Qualitativa; QDAS; Autoaprendizagem.

webQDA online Self-Learning Prototype: An Analysis of Focus Groups

Abstract: The use of Qualitative Data Analysis Software (QDAS) is an unavoidable
fact among qualitative researchers. However, the process of adopting these digital
tools is not peaceful, as there is a whole process of learning from QDAS, which can
be a barrier for researchers. The present study is part of a research project and aims
to study this learning curve through collect data related to the analysis of an online
Learning Prototype (PAo) of webQDA®. This qualitative research was based on two
focus groups. The results demonstrated that, although the PAo proves to be a useful
tool in learning, it has limitations in terms of Usability, which ends up providing
a bad User experience (UX). These analyzes were carried out with webQDA® and
proved to be essential in identifying the weaknesses of the PAo and in the process
of creating general guidelines for the webQDA® online Self-Learning Environment.

Keywords: Qualitative Research; QDAS; Self-learning.

RISTI, N.° 38, 09/2020 1


mailto:francisle.souza@unasp.edu.br

Autoaprendizagem online do webQDA: Uma Anélise de Grupos Focais

1. Introducao

Os tempos atuais caracterizam-se pelo estimulo a autonomia na realizacdo de tarefas
que num passado recente eram, em muitos casos, executadas com recurso a terceiros.
Desde um simples pagamento no supermercado, passando pelo abastecimento de
combustivel no automoével, algumas das pequenas atividades do quotidiano passaram
a ser executadas por cada um de nos. Esta nova realidade, provavelmente motivada por
questoes economicistas, tem tido igualmente impacto em outros sectores da sociedade,
como é o caso da educacao e da investigacdo. A capacidade de aprendizagem de forma
auténoma tem-se afigurado como uma competéncia fundamental para os atuais desafios
do dia-a-dia, principalmente entre alunos dos niveis de formacao superior. Mas aprender
a aprender exige responsabilidade e disciplina, nao sendo por isso um método de
aprendizagem fAcil, simples ou redutor. Por outras palavras, aprender a aprender é um
caminho para melhorar o nosso bem estar pessoal e social (Lima Santos & Gomes, 2009).

Com a autoaprendizagem, o aluno é estimulado a identificar as suas necessidades de
aprendizagem, escolhendo os recursos pessoais que considera eficazes, empregando-
os de forma organizada e flexivel por meio das suas capacidades cognitivas, sociais e
criativas (Lima Santos & Gomes, 2009). Dessa forma, a autoaprendizagem surge como
uma competéncia para o apoio a aprendizagem de forma proé-ativa ou Aprendizagem
Ativa, como muitos autores chamam a estes processos (Kurtz et al., 2019; Neri de Souza
& Bezerra, 2013; Soltis et al., 2019). Sintetizando, a autoaprendizagem é o assumir do
compromisso pela sua propria aprendizagem, “marcada pela construcao individual do
conhecimento, no intuito de garantir o desenvolvimento pessoal e uma melhor adaptacao
a um ambiente em continua mudanca” (Albuquerque Costa et al., 2011, p. 1614).

Da mesma forma que constatamos as transformacoes no processo de aprendizagem, é
também possivel verificar que o contexto “espaco de aprendizagem” também tem sido
objeto de muitas alteracoes. Atualmente a aprendizagem nao se limita apenas ao espaco
fisico da sala de aula, mas passou a também a ser possivel em ambientes digitais. A
pandemia de 2020, relacionada com o COVID 19, veio apenas confirmar que o ensino
online, mesmo com as suas limitagdes, € um ambiente de aprendizagem valido e eficaz
(Adedoyin & Soykan, 2020).

Perante estes contextos, sera entao espectavel que a aquisicao de novos conhecimentos
técnicos possa passar, ndo apenas por ambientes digitais de aprendizagem, como
também através da aquisicio de metodologias de aprendizagem auténoma. Nesse
sentido, o presente estudo vem mostrar parte de uma tese cuja investigagao é centrada
no desenvolvimento de uma ferramenta digital de autoaprendizagem de um Qualitative
Data Analysis Software (QDAS), mais propriamente do webQDA®.

0Os QDAS sao programas informaticos de analise qualitativa de dados que se caracterizam
por serem nao-numéricos e nao estruturados. A adocao, por parte dos investigadores,
deste tipo de software deve-se as caracteristicas inerentes a investigagao qualitativa, na
medida que esta apresenta desafios e exigéncias, no tocante a organizacao e analise dos
dados recolhidos. Um processo manual, ou com software nao especializado, de analise
qualitativa dos dados pode-se mostrar complexo e impreciso, absorvendo muito tempo
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com 0 processo, o que acaba por ser tremendamente extenuante para o investigador
(Miles & Huberman, 1994).

Apesar da massificagdo dos QDAS ainda existem muitos alunos de doutoramento e
investigadores solitarios nos seus esforcos para aprendizagem e utilizacdo de QDAS, tanto
no contexto de ensino como na escrita de teses. O cenério s6 ndo é mais dificil derivado
ao investimento de algumas instituicGes universitarias, tanto ao nivel da compra, como ao
nivel da distribuicao de licencas de pacotes entres os doutorandos e docentes (Davidson &
Jacobs, 2008). Apesar disso sao evidentes os desafios e a falta de orientagao na literatura
para a aprendizagem simultinea de metodologia, técnicas de anélise e tecnologia
(Silver & Woolf, 2017). Esse facto torna-se ainda mais relevante se tivermos em conta
que, a utilizacao de ferramentas digitais de apoio a analise de dados, exige elevados
conhecimentos técnicos e metodologicos por parte do investigador. Tais circunstancias
podem vir a revelarem-se desmotivadoras para os utilizadores (Silver & Rivers, 2015).
Essa realidade pode ainda ser agravada se tivermos em conta que os utilizadores recorrem
aos QDAS no ambito da realizacdo dos seus projetos de mestrado, doutoramento ou
pos-graduacao (Freitas et al., 2016; Silver & Rivers, 2015), ocasides nas quais nao existe
abundancia de tempo para a aprendizagem de um software. Assim, a existéncia de uma
ferramenta digital que simplificasse o processo e aprendizagem de QDAS, poderia tornar-
se numa mais valia para o investigador, na medida que se poderia reduzir o tempo gasto
na curva de aprendizagem e investi-lo na produtividade da sua investigagao.

Partindo destas problematicas, foi concebida uma tese de doutoramento denominada
“Aprendizagem e Manuais de Utilizador de QDAS: O Caso do webQDA”, a qual tinha como
grande objetivo a criacao de uma proposta de diretrizes gerais para o desenvolvimento
de um Ambiente de Autoaprendizagem online (APo) do webQDA®. Parte desse estudo é
apresentado neste artigo, mais precisamente os dados relativos a analise do Proto6tipo de
Aprendizagem online (PAo) do webQDA®, dados esses recolhidos no Ambito da realizagio
de dois grupos focais com experts. Numa primeira parte abordaremos a metodologia
utilizada para a recolha destes dados, enquanto numa segunda parte apresentaremos os
resultados referentes as estratégias e rotinas de aprendizagem dos participantes, bem
como a andlise ao PAo. Por fim serdo apresentadas algumas conclusoes.

2. Objetivos e Metodologia

Como ja anteriormente referido, este estudo apresenta uma parte dos dados recolhidos
no ambito de uma tese. Essa tese tinha como grande objetivo a criagdo de um conjunto de
propostas diretrizes gerais para o desenvolvimento de um Ambiente de Autoaprendizagem
online do webQDA® (Freitas, 2020). Na Figura 1 sdo apresentadas as trés fases pelo qual
é dividido a referida tese. A Fase 1 dedicada ao desenvolvimento e validagdo do Manual de
Utilizacao Rapida (PDF), a Fase 2 destinada ao desenvolvimento e validagao do Prototipo
de Aprendizagem online (PAo) e por fim a Fase 3 que foca a proposta de diretrizes gerais
do ambiente de autoaprendizagem online do webQDA®. O presente estudo ira apresentar
parte dos dados referentes a Fase 2, mais especificamente ao processo de validacdo do
PAo por parte de um grupo de experts no decorrer de dois grupos focais, devido ao desejo
de obter uma recolha de dados mais aprofundada e rica (Nyumba et al., 2018).
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Figura 1 — Representacdo do percurso metodoldgico da investigacao da tese “Aprendizagem e
Manuais de Utilizador dos QDAS. Fonte: (Freitas, 2020).

Para o efeito foram criados dois grupos focais. O primeiro (Grupo Focal A) formado por 3
(trés) experts: i) um doutorado na area da psicologia investigativa; ii) um doutorado em
ciéncias sociais e; iii) um doutorando em design. O segundo grupo (Grupo Focal B) era
composto por 4 (quatro) experts com experiéncia de pelo menos dois anos na utilizagdo
do webQDA®: i) dois doutorados em ciéncias sociais, ii) um doutorado em gestao e iii)
uma doutoranda em educacao. Resumindo, participaram sete experts, sendo que trés
no Grupo Focal A e quatro no Grupo Focal B. O aparentemente niimero reduzido de
participantes, justica-se com os obstaculos encontrados na selecao de investigadores
experts nas areas desejadas, como também de especialistas na utilizacdo de métodos
qualitativos, que apresentassem recetividade na participacao nestes grupos focais.

Assim, a realizacdo destes grupos focais tinham como principais objetivos:

Grupo Focal A
« Expor as necessidades explicativas dos QDAS online no processo de
aprendizagem;
« Identificar estratégias de aprendizagem de QDAS online para diversos perfis de
utilizadores;
e Questionar a organizacdo de contetidos numa ferramenta de aprendizagem
online;

»  Reconhecer potencialidades e fragilidades do prototipo de aprendizagem online
do webQDA® (Funcionalidade “Ajuda”);

o Identificar as preferéncias de funcionalidades para uma ferramenta de
aprendizagem/ajuda online do webQDA®.

Grupo Focal B

1. Conhecer os habitos de aprendizagem de QDAS por parte dos utilizadores do
webQDA®;
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Identificar as caréncias explicativas dos utilizadores no decorrer da aprendizagem
de QDAS;

Constatar os niveis de satisfacdo dos utilizadores, no que se refere a compreensao,
Usabilidade e Experiéncia de Utilizador, do protétipo de aprendizagem online
do webQDA® (PAo);

Perceber as preferéncias de funcionalidade de uma ferramenta de (auto)
aprendizagem;

Compreender o papel dos principios de usabilidade na disposicao dos contetidos
numa ferramenta de (auto)aprendizagem;

Reconhecer a relevancia dos principios de usabilidade no planeamento dos
contetidos numa ferramenta de (auto)aprendizagem;

Acolher sugestoes de modelos e interacoes para a ferramenta de aprendizagem/
ajuda do webQDA®.

Simultaneamente a validacao do PAo, pretendeu-se conhecer, junto dos grupos
focais, as estratégias e as rotinas de aprendizagem preferidas dos experts (ver
Quadro 1).

Dimensao de

Analise Categorias de Analise Observacoes
~ Referente a aprendizagem em contexto
Formacao ~
de formacao
. Consultoria Referente a aprendizagem com recurso a
Estrategla de consultoria
Aprendizagem do Alusivo 3 iniciati N T
webQDA® . usivo 4 iniciativa pessoal na aquisi¢do
Autoaprendizagem de conhecimento de forma independente.
Contexto Curricular Concernente a aprendizagem de QDAS
no contexto das aulas de metodologia.
. Em relacao a aprendizagem em grupo
Aprendizagem em Grupo (aulas, workshops, formacoes, etc.)
Autoaprendizagem Alusivo a 1.n1c1atlva pessoal na aquisicao
de conhecimento
Aprendizagem com outro utilizador Em re.la?‘?ao a apre':ndlzaggm através de
um utilizador mais experiente
Aprendizagem em formacio Referindo-se & aprendizagem em
P 8 ¢ formacdes promovidas pelo webQDA®
. Aprendizagem através do Manual de Aludindo a aprendizagem auténoma por
Rotinas de o .
. Utilizador meio da consulta do Manual
Aprendizagem do
webQDA® Em relaco a aprendizagem em ambiente
Aprendizagem em Workshops de workshop (menos carga horaria em

comparacao a formagao)

Referente a aprendizagem em sessoes de

Aprendizagem em webinar .
webinar

Alusivo a aprendizagem em sessoes
Consultoria de consultoria, através de uma
aprendizagem personalizada

Concernente a consulta de féruns para

Foruns aprender a utilizar o webQDA®
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Dimensio de
Analise

Categorias de Analise

Observacoes

Técnicas de
Autoaprendizagem

Por repeticao

Relacionado com a aprendizagem por
repeticdo sucessiva de operagoes

Apontamentos

Referente a aprendizagem por consulta
de apontamentos

Recurso ao Manual

Alusivo a aprendizagem do webQDA®
através da consulta do Manual de
Utiliza¢ao Rapida do webQDA®

Realizacdo de Tarefas

Referente a realizacdo de tarefas para a
aquisicao de conhecimentos operacionais
com o software

Tutoriais

Alusivo a consulta de tutoriais para a
aprendizagem de operacoes

Recurso em caso
de dividas na
utilizagdo do
webQDA®

Por tentativa e erro

Referente a preferéncia por solucionar as
dtvidas por tentativa e erro

Consulta do Manual

Relacionado com o recurso ao Manual de
Utilizacao Répida para esclarecimento de
davidas

Videos Tutoriais

Relativo a consulta de videos tutorias em
caso de davidas

Consultar outro Utilizador

Aluindo a consulta a outro utilizador
mais experiente em momentos de
dtvidas com alguma operacgao

Consultar apontamentos

Relativo a consulta de apontamentos
pessoais para esclarecimento de davidas
na utilizacao do software

Suporte webQDA®

Referente a consulta do suporte do
webQDAR® para tirar davidas.

Quadro 1 — Coeréncia interna relativamente a estratégias e rotinas de aprendizagem
dos grupos focais. Fonte: (Freitas, 2020).

No decorrer dos grupos focais os participantes foram igualmente questionados sobre
a experiéncia de utilizacao do PAo, tendo sido colocadas questdes associadas a:
usabilidade; Experiéncia de Utilizador (UX) e elementos valorizados (ver Quadro 2).

Dimensio de

Anilise Categorias de Analise =~ Observacoes
i Alusivos aos aspetos positivos relacionados com a
Pontos Positivos s
. Usabilidade
Usabilidade

Pontos Negativos

Respeitantes aos aspetos negativos relacionados com a
Usabilidade

Experiéncia de
Utilizador (UX)

Pontos Positivos

Relativos aos pontos positivos relacionados com a
experiéncia de utilizador

Pontos Negativos

Relativos aos pontos negativos relacionados com a
experiéncia de utilizador
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Dimensiao de

Anilise Categorias de Analise

Observacoes

Videos Tutoriais

Relativo a inclusdo de videos tutoriais nas instrugoes do

PAo

Descrigao passo-a-passo

Alusivo a descrigdo passo-a-passo no PAo

Elementos
Valorizados

Ajuda Tematica

Referente ao facto de as informagoes da ajuda surgirem
mediante a operacdo que se esté a realizar

Componente didatica

Respeitante a componente didatica no Pao

Ajustes personalizaveis

Referente a existéncia de ajustes de dimensao

personalizaveis no PAo

Quadro 2 — Coeréncia interna relativamente a analise do Protétipo de Aprendizagem online
(PAo) pelos grupos focais. Fonte: (Freitas, 2020).

3. Apresentacao e Discussido de Resultados

Nesta seccdo serao apresentados os resultados relativos as preferéncias e rotinas de
aprendizagem dos participantes dos grupos focais, bem como a analise no decorrer da

utilizagdo do PAo.

3.1. Estratégias e Rotinas de Aprendizagem de QDAS

Neste estudo entende-se por estratégias de aprendizagem todas as opgodes dos
utilizadores para a aprendizagem inicial de QDAS, enquanto que se define como rotinas
de aprendizagem as ocasides posteriores ao momento de aprendizagem inicial e que se
caracterizam por serem reforcos dessa mesma aprendizagem.

Os dados expostos na Tabela 1, refletem as preferéncias e rotinas de aprendizagem de

QDAS dos participantes dos dois grupos focais.

Grupos Focais Formacdes Autoaprendizagem Contexto Curricular
Participante 1A 1 o) o)
Participante 2A o) o) o)
Participante 3A 0 0 0
Participante 1B 3 o) o)
Participante 2B 1 3 0
Participante 3B 1 1 1
Participante 4B 1 0 2
Total 7 4 3

Legenda: Os participantes com nomenclatura terminada em “A” fazem parte do Grupo Focal A, enquanto

que os que terminam em “B” fazem parte do Grupo Focal B.

Tabela 1 — Ntimero de referéncias relativas as estratégias de aprendizagem de QDAS dos
participantes dos grupos focais (Freitas et al., 2019).
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Os dados demonstram que, a estratégia de aprendizagem dos participantes passa
preferencialmente pelas formacgoes (7 referéncias entre 5 participantes), seguido da
autoaprendizagem (4 referéncias entre 2 participantes). A opgdo pelas formacoes
aparenta ir ao encontro das preferéncias de outros utilizadores de QDAS (Freitas et al.,
2019) o que evidencia que esta é a estratégia que utilizadores mais procuram no momento
de aprender a utilizar um QDAS. Porém, ao mesmo tempo contraria anteriores estudos
(Novick & Ward, 2006), que declaravam que os utilizadores de aplicagdes informéticas
preferem as ajudas online ou de outros utilizadores mais experientes.

“O primeiro contacto foi numa formacao, com o professor C, e.... na altura creio
que foi ainda com o NVivo e... parece que é verdadeiramente fundamental ter
primeiro formacao inicial.” — Participante 1B

“(...)noutra situacao foi com o Professor C, que também é um dos organizadores

e promotores, junto com o professor A, convidou-me para eu fazer a formacao,
mas o engracado é que fiz a formacdo avancada antes da inicial... (riso geral)
.. mas.... para mim foi super importante...” — Participante 3B

O Ambiente curricular (3 referéncias entre 2 participantes) foi igualmente mencionado,
mostrando o papel relevante que as aulas relacionadas com tematicas metodolégicas
poderdo ter no processo de aprendizagem de QDAS. Porém, dos poucos estudos,
dedicados a aprendizagem de QDAS em contexto curricular, é possivel constatar que,
apesar existir uma satisfacao geral dos alunos neste contexto de aprendizagem, subsiste
a necessidade de aumentar o tempo de aula e de um maior acesso aos programas de
QDAS fora do horério de aula, de forma a aumentar os momentos de aprendizagem
(Roberts et al., 2013).

No respeitante as rotinas de aprendizagem (ver Tabela 2) os participantes manifestaram
uma maior diversidade de rotinas, em comparacao com as estratégias, patenteando
que existiram estratégias de aprendizagem que vieram a tornar-se em rotinas de
aprendizagem. Estes dados parecem indicar que os utilizadores reafirmam a sua
preferéncia pelas formacgoes, todavia, como solugido para colmatar as limitacoes que
ainda sentem na utilizacao dos QDAS.

gﬁl‘é::;z Autodidata (El(t’;;liz(::lt:l? Formacao Manual Workshops Webinar Consultoria
Participante 1A [ 1 [ (o] 1 o 1 o
Participante 2A o) 1 o) o) o o o) o
Participante 3A o o [¢) [ o o [ o
Participante 1B 1 o () (o] o o o o
Participante 2B [ 2 2 4 [ o [ 1
Participante 3B 2 o o 3 2 2 2 o
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Aprender Autodidata Co.n} e Formacao Manual Workshops Webinar Consultoria
em Grupo utilizador

Participante 4B 1 0 3 o o] [¢] (¢]

Total 4 2 10 3 2 3 1

Tabela 2 — Nimero de referéncias relativas as rotinas de aprendizagem (Freitas et al., 2019).

Além da aprendizagem em contexto de formacao, foi mencionada a aprendizagem em
grupo, demonstrando ser uma rotina também privilegiada pelos utilizadores, justificado
pela troca de ideias e experiéncias entre os utilizadores:

“Prefiro aprender em grupo, porque me da a oportunidade de quando tenho
as minhas duvidas, e posso aproveitar as dividas dos outros, ndo é? E faco...
¢ mais adaptado... para mim as minhas duvidas limitam-me porque sé tenho
uma determinada experiéncia... enquanto que uma outra pessoa pode
até ja estar num nivel superior de aprendizagem... ja experimentou,
vai me falar de dificuldades que eu ainda ndo tenho porque estou num nivel
abaixo... e, portanto, acho que aprendo muito mais se for em grupo.” —
Participante 1B

Um outro dado importante que surge do discurso destes participantes, esta relacionado
com a preferéncia pela autoaprendizagem de QDAS. Esse dado vem comprovar que
esta estratégia surge como opc¢ao constante nos utilizadores (Freitas et al., 2017), mas
também como uma oportunidade para o desenvolvimento de competéncias de pro-
atividade (Lima Santos & Faria, 2003, 2007) e para a promocao de redes de conhecimento
colaborativo (Rowland, Frances & Volet, 1996).

No tocante a aprendizagem auténoma, procurou-se nio a limitar ao processo de
aprendizagem de QDAS, mas alarga-la ao processo de aprendizagem de qualquer outro
software. Mediante a questao colocada, as respostas dos participantes foram agrupadas
em trés dimensoes de analise (ver Tabela 3): i) aprendizagem auténoma “por repeticao”
de operacgoes; ii) através de “apontamentos”; e iii) “recurso ao Manual”.

Grupos Focais Por repeticao Apontamentos

Recurso ao Manual

Participante 1A

(0]

(0]

Participante 2A

1

1

Participante 3A

(0]

Participante 1B

1

o |Oo|C |©O

Participante 2B

1

[un

Participante 3B

Participante 4B

Total

2
o
5

3

4

Tabela 3 — Numero de referéncias as técnicas de aprendizagem autonoma dos

participantes dos grupos focais
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Os dados apresentados na Tabela 3, demonstram que nao existe uma técnica
de(autoaprendizagem que se destaque das restantes, havendo 5 referéncias para a
aprendizagem auténoma “por repeticdo” apontadas por 4 participantes, 4 referéncias
alusivas ao recurso ao Manual de utilizador e 3 relacionadas com a consulta a
“apontamentos”. Estes dados parecem confirmar a diversidade de preferéncias e estilos
de aprendizagem de cada utilizador (Kolb & Kolb, 2005). Esse facto pode revelar-se
num desafio para o desenvolvimento de ferramentas de aprendizagem de QDAS, na
medida que existem varios perfis de aprendizagem aos quais devem dar resposta. Como
exemplos temos as seguintes declaracoes:

“(...) confesso que o manual, obviamente ter o manual, mas acho que nestes
novos paradigmas ter um manual em papel.” — Participante 2A

“(...) a minha opiniao vai na mesma linha... eu vejo o roteiro. Consoante o
percurso humm... faco e depois tomo as minhas proprias notas... faco o meu
proprio caminhosinho”- Participante 4B

Admitindo que a aprendizagem de QDAS é um processo continuo e que ndo esté limitada
a nenhuma fase de utilizacao, questionou-se os participantes do Grupo Focal B (experts
no webQDAR®) acerca dos recursos que utilizam quando lhe surgem novas davidas sobre
a utilizacao do software (ver Tabela 4).

Por Videos Consultar Apontamentos Suporte
tentativa Manual . . outro do QDA
Tutoriais b
e erro Utilizador

Participante 1B 1 1 1 1 o) o)
Participante 2B 1 1 1 1 3 1
Participante 3B 1 o) o) 1 o) 1
Participante 4B 1 o) o) 1 o) o)
Total 4 2 2 4 3 2

Tabela 4 — Ntmero de referéncias recursos utilizados pelos participantes do Grupo Focal B caso
de dtvidas na utilizacao do webQDA®

Também neste ponto existiu uma variedade de opinides, tendo havido utilizadores a
recorrerem a mais do que um recurso. Porém, a consulta a outro utilizador e a busca de
solucdo por tentativa e erro, foram os recursos com mais referéncias (4 referéncias). A
procura por apoio noutros utilizadores parece-me uma vez mais reforcar a ideia de que
aprendizagem colaborativa possibilita o desenvolvimento de solu¢oes independentes de
aprendizagem (Pickles, 2016). Assim, fica evidenciado, uma vez mais, a existéncia de
autonomia no processo de aprendizagem de novos conhecimentos, conjuntamente com
a aprendizagem colaborativa.

“eu procuro logo o “C” no skype (risos gerais) ... eu nao tenho paciéncia para ...
Jja estou melhor atencao!!! mas... de facto nao me lembro nem tenho paciéncia,

para uma diwvida super especifica, ler ndo sei quantas coisas ... hummm...
ndo sou boa nisso de facto. Acho que a ajuda pessoal de alguém é mais
eficaz”. — Participante 4B
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3.2.Analise ao Protétipo de Aprendizagem online do webQDA® (PAo)

Para o processo de analise do PAo nfo foi solicitada a realizagdo de qualquer tarefa
associada ao processo de aprendizagem do webQDA®, tendo em conta que o Grupo
Focal B ji era constituido por utilizadores experts deste software, enquanto que os
participantes do Grupo Focal A tinham como propoésito principal analisar o PAo ao nivel
da usabilidade e UX.

O proposito geral passou pela juncao das opiniGes dos participantes relativamente a
usabilidade (ver Tabela 5) proporcionada pelo PAo. Aos participantes do Grupo Focal
A foi pedido que testassem o PAo na semana anterior a sessio, enquanto que aos
participantes do Grupo Focal B deveriam realizar uma atividade (na sessao) envolvendo
uma nova funcionalidade do software. Esta disparidade nas atividades entre os dois
grupos focais justifica-se pelo facto dos experts do Grupo Focal A desconhecerem o
webQDA®, necessitando por isso de tempo para exploracdo do PAo. Na Tabela 5 sao
apresentadas as referéncias aos pontos positivos e negativos de usabilidade do PAo
mencionados pelos participantes.

Grupos Focais Pontos Positivos Pontos Negativos
Participante 1A 1 0
Participante 2A o) o]
Participante 3A o) 1
Participante 1B 1 1
Participante 2B 3 5
Participante 3B o) 1
Participante 4B 3 2

Total 8 10

Tabela 5 — Referéncias alusivas aos pontos positivos e negativos relacionados com a Usabilidade
do PAo do webQDA®

Mediante os dados apresentados na Tabela 5, constata-se houve um equilibrio entre o
namero de referéncias positivas e negativas. Apesar desse equilibrio constata-se que
os pontos negativos foram aqueles que reuniram um maior nimero de referéncias.
Porém, é relevante referir que metade dessas referéncias foram indicadas por um
Unico participante do Grupo Focal B (participante 2B). Acerca dos pontos negativos os
participantes referiram:

(...) “a gjuda ao surgir devia surgir na lateral do texto... na lateral do ecra...
hummm sem estar em cima do préprio software, ndo é? Porque ao fim ao
cabo com ele ali presente implica necessariamente ter de haver um trabalho
de reposicionamento do ecra de ajuda. Tendo em conta que é uma interface
web e que se pode diminuir ou aumentar qualquer ponto da area de trabalho,
se a ajuda, simplesmente ao surgir, fosse uma coluna que empurrasse
todos os restantes conteudos, poderia la estar permanentemente”

— Participante 3B
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Entre os pontos negativos mencionados esta a auséncia de zoom no PAo, o que
apresenta dificuldades de leitura para os utilizadores. Outra limitagao estava associada
a perturbacfo visual que o PAo provocava na realizacdo de opera¢oes no webQDA®,
derivado ao facto de a janela de “Ajuda” aparecer sobre o ambiente de trabalho. Estas
observacdes vém confirmar o estudo de Simé e Casulleras (2013), que ja apontava
as dificuldades sentidas por alunos na leitura e compreensao de representacoes de
imagens em ecras de computador. Por tltimo, um dos motivos mais citados, diz respeito
a dificuldade de reconhecimento da funcdo “Ajuda”. Estes dados vieram atestar os
obstaculos ja identificadas em outros estudos (Freitas et al., 2020), quando utilizadores
iniciais ja apontavam dificuldades em reconhecer o acesso a fun¢iao “Ajuda” (PAo). Tal
dado, vem mostrar as limitacOes presentes neste protdtipo, em termos de usabilidade,
contrariando dessa forma os conceitos de usabilidade definidos por autores como Preece,
Rogers e Sharp (2002) quando referem que a usabilidade propde o desenvolvimento de
solucoes que se destaquem pela sua eficacia e eficiéncia na sua utilizagdo, sendo também
Uteis, de facil memorizacgio e aprendizagem na sua utilizacao.

Relativamente aos pontos positivos, os participantes declararam:

“E essa parte do video estd sendo interessante, porque é um mini_tutorial,
entdo além da parte escrita, que facilita ao utilizador, tem a parte do video” —
Participante 2B

“eu achei interessante daquilo que existe o ser contextual... eu acho que isso
¢é fundamental... e o facto de hd um elevador de janela, ndo é? A opcdo de eu
adaptar ao contexto onde estas, o que é 6timo” - Participante 1A

Estas declaragdes apontam algumas das vantagens na inclusao da dimensao multimédia,
ao conter videos tutoriais relacionados a explicacdo textual de uma determinada
operacao. Tal facto parece reforcar o pendor autodidata na aprendizagem de QDAS,
na medida que os videos tutoriais sdo fundamentalmente para consulta individual,
estando disponiveis para quando o utilizador necessitar. Essa evidéncia é destacada
por Moudgalya (2014), quando afirma que a aceitacio geral dos tutoriais falados esta
profundamente relacionada com a sua adaptabilidade a autoaprendizagem. Além disso,
os participantes valorizaram o facto do PAo ser responsivo, alterando a informacao
conforme a operacao que estava a ser realizada.

Seguidamente procurou-se recolher e identificar os depoimentos associados ao valor
emocional consequente da utilizacdo do PAo e que exprimem a UX (ver Tabela 6).

Grupos Focais Positivas Negativas
Participante 1A o] 0
Participante 2A o 1
Participante 3A o] 0
Participante 1B 0 1
Participante 2B 1 4
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Grupos Focais Positivas Negativas

Participante 3B 2 2
Participante 4B 1 2
Total 4 10

Tabela 6 — Referéncias alusivas aos pontos positivos e negativos relacionados com a Experiéncia
de Utilizador (UX) do PAo do webQDA®

Os dados apresentados na Tabela 6 demonstram que a experiéncia de utilizador
foi claramente identificada como negativa pelos participantes. Estes dados ndo sao
surpreendentes na medida que autores como Gilbert et al (2014) ja referiam que a
experiéncia de utilizador (UX) é em grande parte influenciada pela usabilidade. Logo,
se a usabilidade ja tinha sido anteriormente analisada de forma negativa é expectavel
que experiéncia na utilizacao nao tenha sido satisfatéria. Porém, neste caso verifica-se
um refor¢o da avaliacio negativa em relagdo a UX, havendo 10 referéncias negativas e
unicamente 4 positivas. As declaracoes abaixo revelam que, entre os principais motivos
que provocaram uma ma experiéncia de utilizador deve-se ao surgimento da janela de
“Ajuda” sobre o ambiente de trabalho do webQDA®, além da constante necessidade de
ajuste da mesma a cada mudanca de operacao.

(...) “eu concordo com o Participante 3 neste aspeto, se ndo faz o “auto scale”
eu acho que ter uma colunazinha... porque fica a frente do conteudo. E um
bocado como diz a Participante 1 ... Eu odeio quando tou num software e tenho
aquelas... tipo as “toolboxs” todas abertas e eu quero ver a coisa em grande e
ndo consigo aquilo estd tudo em cima e eu tenho de fechar aquilo tudo... “Estou
chateado” ... ndo é? (Participante 1 acena concordando com a declaracao do
Participante 2). Eu concordo consigo”. — Participante 2A

Mesmo com a anélise negativa por parte dos participantes, existiram alguns elementos
que foram referidos como mais valias (ver Tabela 7).

Descricao

Grupos Focais Videf) S passo-a- Aj u’d? Con}p(’)l}ente Aj ust.es’ q
Tutoriais e Tematica Didatica Personalizaveis

Participante 1A o) o) 1 o) o)
Participante 2A 0 o) 1 o) 0
Participante 3A o) o) 0 o) o)
Participante 1B 1 1 0 0 0
Participante 2B 2 2 2 1 o)
Participante 3B 0 1 0 o) o)
Participante 4B 1 1 0 o) 1

Total 4 5 4 1 1

Tabela 7 — Numero de referéncias alusivas aos elementos valorizados no PAo pelos participantes
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Os dados da Tabela 7 poderiam ser organizados essencialmente pelos trés recursos
que os participantes mais valorizaram no PAo: i) a “Descrigdo passo-a-passo” com 5
referéncias; ii) os “Videos Tutoriais”; e iii) a “Ajuda Temética” (ambos com 4 referéncias).
Estes dados vém confirmar que a clareza de instrugoes € a caracteristica mais satisfatoria
no PAo durante o processo de aprendizagem do webQDA® (Freitas et al., 2020).

7

(...) “portanto... este manual assim online é util porque além de dar
0s passos para fazer cada tarefa ... também tem aqui ja alguns videos”. —
Participante 1B

Esta evidéncia, apesar de positiva, nao se pode distinguir como elemento diferenciador
de uma ferramenta digital de aprendizagem, pelo facto de que um Manual de utilizador
em papel poderia igualmente apresentar instrucoes das operagoes expostas de forma
clara e passo-a-passo. Todavia, estes dados apontam para algo ja confirmado por
Blacharski (2017), quando este referia que os Manuais deveriam ser menos descritivos e
mais focados em exemplos praticos.

4. Consideracoes Finais

O estudo apresentado neste artigo constitui uma parte da Fase 2 de uma tese que analisou
o processo de aprendizagem de QDAS, tendo-se concluido que os participantes dos
grupos focais manifestaram uma preferéncia pelas acoes de formacao como estratégia
de aprendizagem inicial. O mesmo resultado sucedeu nas rotinas de aprendizagem, mas
neste ponto existiu uma maior dispersao nas preferéncias. Esse facto pode demonstrar a
influencia que os estilos de aprendizagem (Kolb & Kolb, 2005) podem ter nas escolhas
pelas rotinas de aprendizagem de QDAS. Contudo, esta relagiao deveria ser motivo de outro
estudo mais especifico. Mesmo assim, em momentos de davidas, na utilizacdo dos QDAS,
os participantes declararam preferir solucioné-las através do método de tentativa e erro,
ou entdo, solicitar apoio de um outro utilizador. Tal facto, revela uma disposi¢ao para a
inclusao da aprendizagem colaborativa nas ferramentas de aprendizagem digitais de QDAS.

No respeitante a analise ao PAo no webQDA® (funcionalidade de “Ajuda”), os dados
revelaram que esta pode ser ferramenta 1til no processo de autoaprendizagem,
nomeadamente pela clareza das instrugées, bem como pela inclusao de videos tutoriais.
Contudo os dados apontaram para uma grande fragilidade em termos de usabilidade
e de UX, o que acaba por dificultar a sua utilizacdo, traduzindo-se numa sensacao de
frustracio para o utilizador.
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imprescindible para la ciudadania de hoy, que se enfrenta a una multitud de datos
que debe seleccionar y gestionar. En este contexto presentamos los principales
resultados relativos al desarrollo de la dimensién Informaciéon y Alfabetizacion
Digital de alumnado gallego de sexto curso de ensefianza primaria. Se emple6 un
diseno mixto exploratorio en dos fases: la primera cualitativa (estudio de casos
multiple) y la segunda cuantitativa (prueba de evaluacion). Los resultados revelan
las limitaciones de los preadolescentes en el area informacional: la puntuaciéon
media obtenida apenas pasa del aprobado 5,77 (0 a 10), y observamos que, si bien
emplean diversos buscadores y localizan informacion, no llegan a seleccionarla
adecuadamente, ni a cotejar las fuentes consultadas. Estos datos nos permiten
concluir que seria necesario reforzar el desarrollo de esta dimensién —considerada
clave para la ciudadania— en la ensefianza primaria.

Palabras-clave: Competencia Digital; Informacion y Alfabetizaciéon Digital;
métodos mixtos.

Information and Data Literacy of Galician (Spain) tweens:
a mixed study

Abstract: Searching, evaluating and selecting information is an essential
competence for today’s citizens, who daily have to face the problem of selecting and
managing an overwhelming amount of data. In this context, the main outcomes
regarding Information and digital literacy dimension development in Galician
primary school sixth-graders are presented. An exploratory two-phased mixed
study was carried out; in particular, an initial qualitative multiple case study
followed by a quantitative evaluation test. The results show preteens limitations
in the informational area: the average marks are only slightly higher than the cut-
off score (5.77 out of 10) and its observed that, although they use several browsers
and are able to find information, they do not select this information adequately
neither do they collate its source. These data allow us to conclude that it would be
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necessary to strengthen this digital dimension —regarded as key for citizens— during
primary education.

Keywords: Digital Competence; Information and Data Literacy; mixed methods.

1. Introduccion

La basqueda, valoracion y seleccion de informacion es en la actualidad una competencia
imprescindible para la ciudadania, que se enfrenta diariamente a una multitud de datos,
fuentes y recursos que debe seleccionar y gestionar en situaciones y contextos muy
diversos. A esto hay que anadir la necesidad de que se tome conciencia del valor de la
informacion frente a su desvalorizacion por exceso (infoxicacion) o la falsedad (fake
news) (Gewerc & Fraga-Varela, 2019). El dominio de herramientas digitales resulta
clave para el acceso a la cultura, a los servicios ofrecidos por las instituciones sociales y
para la participaciéon ciudadana.

En la etapa de educaciéon primaria la Competencia Digital (en adelante, CD) se ha
incorporado como una de las ocho competencias basicas en el curriculo estatal (LOE,
2006) y se ha mantenido como una de las siete competencias clave en la modificacién
de la Ley Orgénica actualmente en vigor (LOMCE, 2013). Atendiendo al marco de
referencia europeo sobre la CD concretado en el Proyecto DigComp, esta puede ser
entendida como un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se
activan cuando utilizamos los medios digitales para llevar a cabo tareas muy diversas
(resolver problemas, comunicarnos, crear o compartir contenidos) y lo hacemos de
forma efectiva, apropiada, critica, ética y reflexiva (Ferrari, 2013).

DigComp presenta un modelo conceptual de la CD configurada por cinco dimensiones,
denominadas areas de competencia: Informacion y Alfabetizacion Digital, Comunicacion
y Colaboracion, Creaciéon de Contenidos Digitales, Seguridad y Resolucién de Problemas;
delimitando ademas 21 competencias. El presente trabajo esta centrado en la primera
de ellas, que implica identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar
la informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia; y estd configurada por tres
subareas (Ferrari, 2013; Vuorikari et al., 2016) que ponen el foco en (1) navegacion,
bisqueda y filtrado de datos, informaciéon y contenido digital; (2) evaluaciéon de datos,
informacion y contenido digital y (3) tratamiento de datos, informacién y contenido digital.

Resulta de especial interés acercarse al area de competencia de Informacion y
Alfabetizacion Digital por su relevancia social, especialmente en las circunstancias
derivadas de la pandemia mundial, y por la atencién que recibe en el curriculum de
ensenanza primaria.

Son innumerables los estudios que han puesto su foco en la CD en su conjunto. Sin
embargo, apenas existen trabajos que lo hagan exclusivamente en el 4mbito de la
Informacion y Alfabetizacion Informacional. Los estudios disponibles nos muestran
bajos niveles de competencia por parte del alumnado de ensefianza obligatoria (Aesaert &
van Braak, 2015; Pérez-Escoda et al., 2016). De forma complementaria podemos acceder
a investigaciones centradas en alumnado universitario en general (Lopez-Meneses et al.,
2020), en profesorado en formaciéon (Gamito et al., 2018) y en profesorado en ejercicio
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(Rolf et al., 2019). En ellas se indica que son las dimensiones 1 —en la que ponemos el
foco en el presente estudio— y 2 —referente a Comunicacion y Colaboraciéon— en las que
muestran una mayor habilidad.

Por otro lado, las familias y los entornos sociales proximos son reveladores.
Investigaciones previas ponen el nivel socioeconémico del alumnado en relaciéon con
su rendimiento académico (Harwell et al., 2017) y su nivel de alfabetizacion digital
(Scherer & Siddiq, 2019). Esto supone que la adquisiciéon de la CD no s6lo se puede
pensar exclusivamente desde el espacio escolar, ya que se ve claramente condicionada
por la combinacion de los aprendizajes que se producen en las instituciones educativas y
los que se fraguan en el entorno familiar y social. Las familias pueden ser elementos de
compensacion y refuerzo, ofrecer oportunidades en cuanto a entornos y procedimientos,
pero también lugares de privacion de aprendizajes escolares (Beneyto, 2015).

La compresion del tipo de aprendizajes que estamos analizando se haya condicionada
también por otros factores, que se suman a las habilidades del profesorado, la propuesta
escolar y el entorno familiar. Tenemos que afiadir la fuerte presion que se vive en el
sistema educativo después de un confinamiento masivo de todo el alumnado en la
primavera del 2020 y la necesidad de recuperar su escolarizaciéon presencial en otofio.
Curiosamente se ha puesto encima de la mesala necesidad de explicitar una relativizacion
de determinados aprendizajes que, si bien se han incorporado efectivamente a los
curriculos, son potencialmente prescindibles. Asi, la CD se revisa, y dimensiones
como la que aqui estudiamos se ven relegadas. Ahora advertimos un papel claramente
instrumental y muy reducido de las tecnologias, que se plasma en las instrucciones que
reciben los centros al inicio del curso escolar: ya no se habla de CD, sino simplemente
de que a partir de tercero de educacién primaria hay que garantizar el acceso a las
infraestructuras digitales para soportar la docencia virtual y que el alumnado posea las
destrezas en el funcionamiento del aula virtual (Xunta de Galicia, 2020).

En vista de todo ello, se pretende comprender el proceso de adquisiciéon de la CD
respecto del area de Informacion y Alfabetizacion Digital, indagando en el papel que
juega la familia y la escuela —como ya se avanzd de un modo preliminar en un trabajo
anterior (Vila-Coufiago et al., 2020)— y evaluar el nivel que posee en dicha area el
alumnado gallego escolarizado en el Gltimo curso de educacion primaria. Se trata de una
investigacion enmarcada en el proyecto CDEPI “Competencia digital en estudiantes de
educacion obligatoria. Entornos sociofamiliares, procesos de apropiacion y propuestas
de e-inclusion”, coordinado por el grupo de investigacion Stellae de la Universidad de
Santiago de Compostela y financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad-
Fondos FEDER (EDU2015-67975-C3-1-P).

2. Metodologia

Para dar respuesta a los objetivos formulados, esta investigaciéon opt6 por un disefio
mixto, con una primera fase cualitativa y una segunda cuantitativa, ambas con similar
importancia. Este tipo de disenos es habitual en las Ciencias Sociales como un medio
para superar las limitaciones de la metodologia cuantitativa y cualitativa. Utilizar ambos
enfoques robustece los procedimientos y proporciona més calidad a la investigaciéon con
acciones de triangulacion (Sanchez-Goémez et al., 2018).
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Atendiendo a la clasificacion de Creswell y Plano (2018), el disefio empleado se encuadra
dentro de los llamados secuenciales exploratorios, ya que en la primera parte se emplea
un método cualitativo cuyos resultados son necesarios para llevar a cabo la segunda fase.

2.1. Fase cualitativa: estudio de casos

En la primera fase se desarrolld6 un estudio de casos multiple, en el que participaron
seis preadolescentes, todos ellos estudiantes de sexto curso de educaciéon primaria,
pertenecientes a entornos socioculturales y econdémicos diferentes; estos fueron:
dos hermanas gemelas, de familia con nivel socioeconémico y cultural medio-alto
(identificadas con los nombres ficticios de Lucia y Catarina), dos hermanos mellizos de
estrato socioeconémico medio (Alfonso y Antén) y dos nifios de nivel socioeconémico y
cultural bajo (Jaime y Bieito). Para su seleccion se llevé a cabo un estudio de encuesta
entre familias de alumnado de 6° curso de centros publicos gallegos.

En el proceso de obtencién de la informacion, se opt6 por el empleo de una diversidad
de técnicas de recogida de datos y de informantes para obtener un panorama denso
y rico de cada caso, que permitiera fortalecer los resultados obtenidos y contraponer,
en ocasiones, las distintas miradas de la realidad familiar y escolar. En concreto, se
mantuvieron entrevistas con el padre, la madre o los tutores legales de los menores,
con sus tutores en la escuela y con los protagonistas. Se abordd el interés de los
preadolescentes por las tecnologias, sus expectativas respecto de estas, los contextos en
los cuales se desenvuelve el area competencial Informacién y Alfabetizacion Digital, y las
actividades concretas realizadas.

En estas entrevistas se llevd a cabo también la observacion de los menores mientras
interactuaban con distintos dispositivos, en muchos casos en sus propios hogares. En
estas sesiones el alumnado realizo tareas escolares o jugaron a distintas aplicaciones
con su ordenador portatil o su tableta que fueron grabadas en video para su anélisis
posterior. Ademas, cada uno de ellos elabor6 un diario en donde recopild las actividades
con tecnologias que realizaba en el dia a dia. Ellos podian elegir el formato apropiado
(audio-texto-imagen fija o video) y también el medio por el cual se le enviaba al personal
investigador. La informacién recogida se analiz6 siguiendo las pautas generales de la
teoria fundamentada, con el apoyo del programa Atlas.ti.7. Se llevd a cabo una primera
codificacion inductiva del material de cada uno delos casos por parte de dos investigadores,
para garantizar la confiabilidad del analisis. En una segunda fase, se establecieron
relaciones entre categorias y subcategorias para encontrar las claves del caso.

2.2, Fase cuantitativa: evaluaciéon del area Informacién y Alfabetizaciéon
Digital

En esta fase del estudio participé una muestra de estudiantes de sexto curso de primaria
de centros publicos de Galicia, a partir de un muestreo estratificado, atendiendo a tres
aspectos: la participacion o no del centro escolar en proyectos de inmersion tecnologica;
la densidad poblacional del ayuntamiento en el que se ubica el centro escolar; y la
provincia del centro, atlantica o no atlantica. La muestra participante en la prueba de
evaluacion del area informacional qued6 conformada por 618 estudiantes, de los cuales
el 48% fueron hombres y un 52%, mujeres.
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Para la medicion y evaluaciéon de la dimensiéon informacional se utiliz6 la prueba
ECODIES disefiada por el grupo GITE de la Universidad de Salamanca, responsable de
uno de los proyectos coordinados de CDEPI. Se trata de una prueba que esta basada en
el modelo DigComp y que también recoge indicadores surgidos de los estudios de caso
llevados a cabo en la primera fase del estudio. Cont6 con la validacion previa de un grupo
de expertos. El nivel de acuerdo entre jueces se llevo a cabo atendiendo a la propuesta de
Tristan-Lopez (2008). La prueba fue mejorada tras una aplicacion piloto realizada en el
curso 2017-18. Para cada una de las dimensiones que configuran la CD se incluyeron un
conjunto de items que median conocimientos, capacidades y actitudes.

Concretamente, la parte de la prueba que mide la Informacion y Alfabetizacién Digital
(Garcia-Valcarcel et al. 2019) estd compuesta por un total de 18 items, 6 de ellos de
capacidades, 6 de conocimientos y 6 de actitudes, tal y como se recoge en la Tabla 1.
Los relativos a conocimientos y capacidades ofrecian al estudiante cuatro opciones
de respuesta, de las que una era la verdadera; los actitudinales ofrecian una escala de
repuesta de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo).

; Total items
Subareas — - - Total
Conocimiento Capacidad Actitud

1. Navegacion,
biisqueda y filtrado de 2 (items 1y 2) 2 (items 3y 4)
informacién

2. Evaluacién de la 2 (items 5y 6) 2 (items 7y 8) 6 (items 13, 14, 15,

informacion 16,17y 18) 18

3. Almacenamiento y
recuperacion de la 2 (items 9 y 10) 2 (items 11y 12)
informacién

Total Area
Informacién

Tabla 1 — ftems que configuran la prueba ECODIES-Area Informacional

La puntuacion del estudiante en esta drea competencial se obtuvo sumando el nimero
de aciertos en los items relativos a conocimientos y capacidades, asi como en los items
actitudinales una vez dicotomizados en 1 y 0. La puntuacion méxima posible era, por
lo tanto, de 18 puntos. Esta puntuacion fue transformada a una escala de 0 a 10 para
facilitar su interpretacion, tanto en la puntuacion total en el area, como en cada uno de
sus componentes (conocimientos y capacidades; y actitudes), como las puntuaciones en
cada una de las tres subareas. Estas tltimas se basan en las puntuaciones calculadas a
partir de los correspondientes items de conocimientos y capacidades —no se componen
de las puntuaciones de actitudes—.

Los datos fueron analizados con el paquete estadistico SPSS, version 25. Se calcularon
medidas de tendencia central (media y mediana) y de dispersién (desviacion tipica y
valores minimo y maximo), utilizando ademas diagramas de cajas y bigotes para la
representacion grafica de los resultados. Dada la falta de normalidad de la distribuciéon
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delas respuestas —comprobada a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov—, se aplico
la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon entre las puntuaciones totales obtenidas
en conocimientos y capacidades y las puntuaciones totales en actitudes, para la que se
estableci6 un nivel de significacion de 0,05. También se utilizé la Prueba de Friedman
para saber si se dan diferencias significativas entre las puntuaciones obtenidas en las
tres subareas. Se realizé un anélisis post-hoc a través de la Prueba de rangos con signo
de Wilcoxon, para conocer entre qué pares concretos de variables existen diferencias
estadisticamente significativas, aplicando la correccion de Bonferroni. Ademas, como
medida del tamafio de efecto se calculd el estadistico r = |z|/VN (Field, 2018; Fritz et al.,
2012). Para la interpretacion del estadistico r, se siguio el criterio propuesto por Cohen
(1988): 0,10 indica un tamano de efecto pequeiio; 0,30 es medio; y 0,50 es grande.

3. Resultados

Las fases de la investigacion nos han permitido obtener una doble perspectiva del area
competencial Informacién y Alfabetizaciéon Digital de los preadolescentes gallegos; una
mirada comprensiva aportada por el estudio de casos, y una extensiva proporcionada
por la aplicacion de la prueba de evaluacion.

3.1.Visién comprensiva

La escuela es el escenario habitual en el que los menores ponen en juego el area
informacional de la CD. En muchas ocasiones se les solicita trabajos individuales o
en equipo centrados en biisquedas de informacién sobre un tema. Este tipo de tareas
favorece el desarrollo de la dimension informacional, ya que requieren estrategias de
bisqueda y seleccion de la informacion, y también habilidades para el almacenamiento
y recuperacion, subcompetencias que integran esta area. Ademas, en ocasiones, también
ponen en marcha esta competencia para dar respuesta a sus intereses personales y de
ocio, buscando canciones, fotografias o informacion sobre videojuegos.

Si nos centramos en el proceso de bisqueda, Wikipedia es el punto de partida para todos
los menores, y de la que extraen de forma habitual la informacién que precisan para sus
tareas escolares, pero entre ellos observamos ciertas diferencias en su nivel competencial.
Catarinay Lucia, por ejemplo, integrantes de una familia acomodada, y ambas con unas altas
calificaciones escolares, parecen desconocer las posibles diferencias entre distintos motores
de buisqueda y las posibilidades que puede ofrecer cada uno, asi como el uso adecuado
de los términos, que emplean de un modo fundamentalmente intuitivo. Sus procesos de
busqueda no se pueden definir como organizados o sistematicos, no emplean palabras clave
y acceden al primer resultado que encuentran, sin utilizar criterios de seleccion.

Catarina: Y aqui para buscar, luego aparece una cosa, una pestana, pero
no sé cual es y luego Google, entonces, como siempre aparece la primera, a
veces cuando quiero ver qué dibujo hay en Google, pues ya escribo en Google,
pero a veces cuando no me acuerdo en Firefox... no me acuerdo como se dice.
(Entrevista 2)

Aunque los dispositivos tecnolégicos son cotidianos para las nifias y en su casa hay una
diversidad de ellos (varios ordenadores, iPad y consolas), su competencia se desarrolla
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casi exclusivamente en el contexto del aula, o en casa, pero vinculada a las actividades
de la escuela, ya que en su entorno familiar las tecnologias ocupan un segundo plano
priorizando actividades artisticas o de ocio compartido. La competencia tecnoldgica no
es una prioridad, pues no se considera necesaria (Martinez-Pifieiro et al., 2018).

Antén y Alfonso, por su parte, son buscadores activos (Monereo & Fuentes, 2008),
ponen intencién en el proceso y siguen una cierta rutina de bisqueda. Esta comienza,
generalmente, en Wikipedia, desde la que inician sus estrategias basicas para realizar
bisquedas y el proceso de seleccién; se fijan solo en las primeras entradas de los
resultados y no cuestionan las jerarquias de los buscadores. Son operaciones repetitivas
independientemente del tipo de informacion en que se centren. No utilizan las opciones
avanzadas de bisqueda —detalles y filtros—.

Anton: Los demds trabajos tenemos que buscar informacion en Internet.
Entrevistador: Ah. ¢Tenéis que buscarla vosotros? (Y como buscais?

Anton: Mm ... Voy a Google y busco informacién e la Wikipedia. (Entrevista 1)
[traducida de gallego a castellano]

También en el caso de las im4genes usan procedimientos similares:

Entrevistador: Y cémo buscas las imagenes?
Antén: Hago como de buscar por Wikipedia, y le doy a imagenes. (Entrevista 3)
[traducida de gallego a castellano]

En ocasiones sus busquedas responden a intereses personales, mas alla de la escuela,
donde muestran estrategias para localizar contenido muy concreto que les resulta
atractivo.

Alfonso: Por ejemplo, habia una cancion...

Entrevistador: Si.

Alfonso: Que nos gustaba a Maria, a Angel y a mi...

Entrevistador: Si.

Alfonso: Pero que no la encontrabamos, entonces busqué una cosa rara, que
era: Cancién donde hay personas pintadas con mascaras, y decian en Yahoo
respuestas... A mi me encanta esa cancion, pero no sé como se llama, entonces
ponia alli no sé qué de Lilly Woods. Buscamos Lilly Woods y me aparecié alli.
(Entrevista 3) [traducida de gallego a castellano]

El caso de Bieito presenta diferencias; pertenece a una familia sin recursos tecnologicos
—el ordenador de la casa esta estropeado y no tienen conexién a Internet—, a lo que se
une un desconocimiento total del empleo y acceso a las tecnologias y sus implicaciones
por parte de los tutores. En este contexto, los usos més “académicos” de la tecnologia
no tienen proyeccién en el hogar, las actividades de biisqueda de informacion, tinica
dimension de la CD trabajada en la escuela, complementariamente a las tareas del libro,
no tiene continuidad en la casa, como ocurre en los casos anteriores. En este ambiente
poco favorecedor, Bieito emplea Google de forma bésica y selecciona el primer enlace
que aparece, sin leer otros resultados. No muestra ningan tipo de capacidad para
discriminar lo superfluo de lo central, y es habitual que sus btsquedas acaben derivando
en aspectos secundarios siguiendo los enlaces publicitarios.
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Docente: Si estds... [el docente habla de buisqueda de informacién con relacion
al carnaval] Y rapidamente él empezaba a no sé... comentar un tema distinto
porque... porque buscando informacion y todo esto, encontré otra cosa y...
Entrevistador: Y se va por ahi...

Docente: Claro... (Entrevista 1) [traducida de gallego a castellano]

Jaime, por su parte, sabe como puede encontrar lainformacion con los diferentes motores
de basqueda (Google, YouTube), utiliza palabras clave en sus consultas apoyandose en
las opciones de autocompletar, sigue la informacion presentada a través de hipervinculos
y muestra una actitud proactiva hacia la bisqueda de informacion en la red.

Se observa claramente que el desarrollo de esta dimension viene promovido desde dos
frentes. Por una parte, se fomenta a través de las actividades que Jaime realiza en la
escuela con el ordenador del aula, sobre todo en las areas lingiiisticas (lengua castellana
y lengua gallega). En las bisquedas que Jaime realiza sobresalen errores de exactitud
ortografica y de uniones de palabras En este sentido, también se incluyen los deberes
para casa, en los que las bisquedas de informacion las realiza con el teléfono moévil de
la madre. Si bien, en ocasiones, las consultas las hace la propia madre y él simplemente
copia. Y, por otra parte, esta a&rea competencial se promueve a través del uso que hace de
YouTube con su tableta buscando y consultando los videos de los youtubers para luego
jugar a los videojuegos.

En el proceso de seleccion y evaluacion de la informacion observamos que los menores
seleccionan los primeros resultados que le ofrece la bisqueda realizada, pero en unos
casos, como Bieito, no se detienen en otros resultados o en la informacién basica que
aparece de cada uno de ellos, no llevan a cabo una minima revisiéon o valoracion de la
posible informacién obtenida, que les permita seleccionar la mas adecuada.

Algo similar ocurre con Jaime, aunque su dominio es alto respecto a la navegacion y
busqueda de informacién, advertimos que para los trabajos escolares no analiza ni
interpreta la informacion que encuentra, ni tampoco coteja las fuentes consultadas.
Se suele quedar con la informacion de una tnica pagina, sélo mira “en la primera que
aparece siempre” (Jaime, entrevista 3), que suele coincidir con la web de la Wikipedia.
Normalmente subraya todo el contenido, copiandolo y pegandolo en otro documento,
préactica que también es habitual en el caso de los gemelos.

Entrevistadora: Y, por ejemplo, imaginate, te mandan buscar informacion
sobre..., sobre Minecraft, cno? Por ejemplo. Vale, élo coges de una pagina?, o
buscas varias paginas?

Jaime: De la Wikipedia.

Entrevistadora: De la Wikipedia. Y, luego, {qué haces con eso?

Jaime: Después... Le pones, le..., pongo en azul todo lo que quiero, y le doy a
copiar y después lo pego.

Entrevistadora: Vale. Lo pegas, y, ¢luego lo entregas asi?, co lo...?

Jaime: Si. (Entrevista 3)

En cambio, Ant6én y Alfonso se aseguran, leyendo el contenido integrado en cada enlace
que ofrece la pagina de resultados, si cada enlace puede llevarlos a la informacion sobre
lo que estan buscando o no.
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El ordenador y el pendrive son los dispositivos mas utilizados para guardar los trabajos
escolares, si bien, observamos limitaciones en esta competencia, Lucia y Catarina
muestran cierta dificultad en ocasiones para encontrar archivos que pensaban que
tenian guardados y Anton no parece saber tampoco como tiene lugar el proceso de
almacenamiento de la informacion:

Entrevistador: {Cudndo terminas el esquema, guardas o como faces?
Antén: Se guarda solo.

Entrevistador: {Queda guardado ahi en la red?

Anton: Si. (Entrevista 2) [traducida de gallego a castellano]

Asi también, los menores no acostumbran a hacer copias de los documentos de trabajo,
o de otro tipo de ficheros; no le otorgan importancia a esta medida de seguridad, que
tampoco es propiciada en la escuela ni en el hogar.

3.2. Vision extensiva

Los resultados de la prueba de evaluacion ponen de manifiesto que el alumnado gallego
que finaliza sus estudios de primaria posee un nivel competencial medio-bajo en el area
informacional. Asi, en una escala de 0 a 10, la media obtenida es de 5,77 (Tabla 2), lo que
en términos escolares seria un aprobado.

n Md DT Min Max

Area informacional 618 5,77 5,58 1,599 0,58 10

Tabla 2 — Descriptivos obtenidos en el Area Informacional en la prueba ECODIES

Si analizamos los dos componentes de esta puntuacién —conocimientos y capacidades,
por un lado, y actitudes por otro—, observamos, sin embargo, que la puntuacién media en
los primeros no alcanza los cinco puntos, mientras que en el &mbito actitudinal asciende a
7,86 (Tabla 3). En este sentido, la Prueba de Wilcoxon arroja diferencias estadisticamente
significativas entre ambas puntuaciones, con un tamafo de efecto grande (Z=-19,320;
p = 0,000; 1 = 0,55). Es decir, la predisposiciéon manifestada por el alumnado para
buscar, localizar, organizar y analizar informacién digital es notablemente mayor que
su conocimiento y capacidad reales. En concreto, nos encontramos con que un 76,7%
del alumnado valora favorablemente que Internet es como una biblioteca inmensa de
informacion, en la que se puede encontrar informacion sobre cualquier tema (item 14);
aumenta a un 89,8% el alumnado que piensa que es importante analizar la informacion
que encuentra en Internet antes de utilizarla (item 16); y también sobresale un 77,7%
que manifiesta que le gusta organizar la informacién que almacena en su ordenador en
diferentes carpetas (item 18).

En la mayoria de los casos de estudio también observamos un mayor nivel actitudinal.
Si bien muchos de los menores tenian dificultades reales para seleccionar, valorar y
guardar la informacion, estos manifestaban interés por llevar a cabo de forma correcta
estas acciones, en algunos casos promovido por la familia.
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n Md DT Min Max

Conocimientos

y capacidades 618 4,87 5 1,854 o 10

Actitudes 618 7,86 8,33 2,142 0 10

Tabla 3 — Descriptivos obtenidos en los items de conocimientos y capacidades y en los items de
actitudes del Area Informacional

La Figura 1 ilustra la importante diferencia que se da entre ambos conjuntos de
puntuaciones. Mientras que la distribucién de los conocimientos y capacidades se
restringe a valores medios —dado que la caja de rango intercuartil representa el 50%
de los datos y que la linea que atraviesa la caja es la mediana—, la distribucion de las
actitudes alcanza puntuaciones mas altas.
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Conocimientos y capacidades Actitudes

Figura 1 — Distribucion de las puntuaciones en conocimientos y capacidades y de las
puntuaciones en actitudes

Si tenemos en cuenta la puntuacion obtenida en cada una de las tres subareas que integra
el &rea informacional (Tabla 4), que —con base en la Prueba ECODIES— son medidas en
cuanto a conocimientos y capacidades, se advierte que es en la subérea 2 (evaluacion
de la informacién) en la que el alumnado obtiene una media y mediana mas altas,
siendo mas bajas las puntuaciones en la subarea 3 (almacenamiento y recuperacion de
la informacion) y, sobre todo, en la 1 (navegacion, basqueda y filtrado de informacion).

Llama la atencién la puntuacion promedio obtenida en la subarea 2, en contraposicién
con lo observado en los estudios de caso, los que, recordemos, tenian especiales
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dificultades en la valoracion de la informacién obtenida. Este resultado puede ser
explicado, basicamente, por las altas puntuaciones alcanzadas en dos de los items (5 y
6) de la subarea 2, que ponen de manifiesto el conocimiento del alumnado sobre esas
dos cuestiones en concreto, mientras que el estudio de casos nos revela las limitadas
habilidades del alumnado para la seleccion y evaluacion de la informacion digital.

Subareas n Md DT Min Max
1 618 3,66 2,50 2,493 [} 10
2 618 6,57 7,50 2,603 0 10
3 618 4,39 5 2,861 o} 10

Tabla 4 — Descriptivos obtenidos en las subareas de la CD en la prueba ECODIES

En la Figura 2 se muestran las distribuciones de las puntuaciones en estas tres subareas,
en donde destaca la posicion més alta que ocupa la caja del rango intercuartil de la subarea
2 en contraste con los valores més bajos en los que se concentra la caja correspondiente
a la subarea 1. Queda en una posicion intermedia la subarea 3, cuyas puntuaciones
presentan, ademaés, una mayor dispersion que las de las otras dos subareas. Es decir, hay
una mayor variabilidad en los conocimientos y capacidades que posee el alumnado sobre
el almacenamiento y recuperacion de la informaciéon que sobre su bisqueda y evaluacion.

415 39?460
10 0459
8
6
4
2
616 562
0 6640
Subarea 1 Subarea 2 Subarea 3

Figura 2 — Distribucién de las puntuaciones en las tres subareas

Como se recoge en las Tablas 5 y 6, se dan diferencias estadisticamente significativas
entre las tres subareas (p < 0,017). Si bien el tamafio del efecto entre las subareas 1y 3
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es pequeno (r = 0,14) y entre las subareas 2 y 3 es medio (r = 0,38), encontramos una
importante diferencia entre las subareas 1y 2 (r = 0,48).

Subareas Rango promedio n Xz gl Sig. asintética
1 1,61

2 2,55 618 361,263 2 0,000

3 1,84

Tabla 5 — Rangos y estadisticos de la Prueba de Friedman para las tres subareas

Subareas Z de Wilcoxon Sig. asintotica Tamafio de efecto
1-2 -17,006 0,000 0,48
1-3 -4,951 0,000 0,14
2-3 -13,376 0,000 0,38

Tabla 6 — Comparacién de las puntuaciones obtenidas en las subareas (post-hoc

Analizando mas pormenorizadamente los items relativos a cada una de las subéareas, se
constata, en cuanto a la subarea 1, que s6lo la mitad del alumnado (50,8%) sabe que, a
la hora de buscar informacion en la red sobre algin tema de interés, los resultados son
diferentes en funcion de los buscadores (item 1), como también desconocian Catarina,
Lucia y Bieito, participantes en la primera fase del estudio. Asi mismo, s6lo un 19,1%
sabe que, si busca informacién sobre un tema con un amigo/a, al mismo tiempo, cada
uno en su movil, usando el mismo buscador y las mismas palabras, los resultados que les
aparecen son diferentes y en diverso orden en funcién de la basqueda que hayan realizado
previamente (item 2). En el caso de buscar informacion en Internet y no obtener ningn
resultado apropiado o valido, s6lo un 32,5% del alumnado responde que son varias las
tareas que realiza para solucionarlo: ya comprobar la ortografia, ya utilizar sin6nimos,
ya introducir més informacién (item 3). Ademas, s6lo un 43,9% del alumnado indic6
correctamente las palabras clave a utilizar —entre distintas posibilidades dadas— en
una supuesta busqueda de informacion (item 4), tarea que también llevaban a cabo con
dificultad algunos de los preadolescentes del estudio de casos.

Respecto a la subarea 2, un 86,2% del alumnado identifica correctamente que una
pagina web de descargas de peliculas podria no ser fiable y segura (item 5), confiando
mas en una pagina web de un colegio, en una web recomendada por el profesor/a o
en una web que comience por https://. Un 75,4% sabe que, cuando esta buscando
informacion en Internet para un trabajo de clase, es necesario comparar la informacion
de las paginas web que encuentra para valorar si la informacién es correcta (item 6).
No llega a la mitad del alumnado (45,6%) el que, teniendo que realizar un trabajo de
clase, busca informacién en sitios especializados, analizando siempre la procedencia
de la informaci6on (item 7). En este sentido, encontramos que un 27,3% del alumnado
sb6lo busca informacion en Wikipedia, considerando que aparece de forma muy
completa. Ademaés, s6lo un poco méas de la mitad de los estudiantes (55,2%) se fija en
diversos aspectos para valorar la utilidad de los resultados obtenidos en una busqueda
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(item 8): tanto en la presentacion (si la informacion es clara y esta bien organizada), en
la relevancia (si la informacion se ajusta a sus necesidades), como en la actualidad (si la
fecha de la informacion es reciente); pautas, algunas de ellas, que veiamos en Antén y
Alfonso, pero no en otros de los preadolescentes estudiados.

En cuanto a la subarea 3, s6lo un 38,2% del alumnado sabe que dispone de multiples
posibilidades para almacenar informacion y archivos de interés: tanto en el disco duro
del ordenador, en herramientas de la nube (online), como en discos duros externos
y pendrives (item 9). Ademas, sblo un 35,4% identifica correctamente el problema
que puede surgir si almacena archivos en la nube (item 10): en el caso de olvidarse
la contrasena, no podria acceder a la informaciéon. En cambio, un 34% senala que el
problema consiste en que su informacién puede ser utilizada por cualquier persona; un
26,1%, en que la seguridad de su informacién es nula; y un 4,5%, en que esa informacién
ya no le pertenece. Poco mas de la mitad del alumnado (53,7%) guarda correctamente
en su ordenador un trabajo de clase para poder recuperarlo facilmente, almacenédndolo
en una carpeta apropiada con el nombre especifico del trabajo (item 11), tarea que no
dominaban completamente las hermanas gemelas participantes en el estudio. En el caso
de querer realizar una copia de seguridad de las fotos que se tiene en el ordenador, slo
un 48,2% del alumnado responde que no deben ser enviadas a un amigo/a través de un
servicio de mensajeria instantanea (item 12). Por el contrario, un 22,2% contesta que no
se deben subir los documentos a un servicio de almacenamiento en la nube; un 18,6%,
que no se deben copiar las fotos en un disco duro externo; y un 11%, que no se debe
utilizar la herramienta de copia de seguridad que proporciona el ordenador.

4. Discusion

Los resultados mostrados son relevantes a la luz del objetivo planteado, que pretendia
comprender y evaluar el area de Informacién y Alfabetizacién Digital en alumnado que
finaliza la educacion primaria, y consistentes con los hallazgos de otras investigaciones.

Los datos expuestos ponen de manifiesto el escaso desarrollo de esta dimensién de la
CD. En concreto, el estudio extensivo arroja una puntuacion promedio muy modesta en
cuanto a conocimientos y capacidades, con un valor que no supera la nota minima del
aprobado, pero que se sitiia en una calificaciéon de notable cuando se trata de actitudes.
Ademas, se evidencia un desarrollo desigual en las tres subareas que componen esta
dimension. Esta limitacion en la CD del alumnado —al desvelarse que no dispone de
los conocimientos y habilidades necesarias— es coincidente con estudios previos (Pérez-
Escoda et al., 2016). Este dato cuestiona los procesos formativos puestos en marcha en
estos momentos en los centros educativos que deberian de garantizar estos aprendizajes.
Recordemos que nos encontramos con la dimensién mas trabajada en las escuelas
(Rolf et al., 2019) y en el profesorado en formacién (Gamito et al., 2020). Frente a esta
realidad, la actitud positiva, sin embargo, es un elemento novedoso. Da cuenta de una
sensibilidad hacia este tipo de aprendizajes por parte del alumnado que puede ser usada
como base para el disefio de procesos de mejora en estas habilidades.

La vision cualitativa del estudio de casos nos permite también comprender qué
lugar ocupa la referida area en los procesos de formacion mas alla del marco escolar.
Observamos que los entornos familiares analizados, de distinto nivel socioeconémico
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y cultural, condicionan las habilidades mostradas por los menores, situacion que
recogen también diversos trabajos previos (Harwell et al., 2017; Scherer & Siddiq,
2019). En algunos de los casos analizados —pertenecientes a entornos familiares de nivel
socioecondmico bajo— este tipo de aprendizajes no tenian ningin tipo de presencia, en
linea con estudios centrados en otros contenidos escolares (Beneyto, 2015). Asi, vemos
a Bieito, sin una familia nuclear que sirva de apoyo en estos aprendizajes, que no hace
uso de este tipo de habilidades, perdiéndose en la red con cualquier cuestion secundaria.
En contraposicion, Lucia y Catarina, si bien con muchas limitaciones en sus estrategias,
realizan btisquedas para sus tareas escolares. En todo caso, todos revelan limitaciones
en el proceso de busqueda, seleccién y valoracion de la informacion. Emplean diversos
buscadores y localizan informacién, pero no llegan a seleccionarla adecuadamente,
analizandola e interpretandola, ni a cotejar las fuentes consultadas, en consonancia con
lo observado en otros estudios (Aesaert & van Braak, 2015).

5. Conclusiones

El trabajo aqui presentado da a conocer el nivel de logro de los estudiantes de educaciéon
primaria en el area de Informacion y Alfabetizacion Digital, aportando un mayor
conocimiento sobre una dimension poco explorada. También contribuye a una mejor
comprension de esta area competencial en la realidad escolar y familiar de nuestro
entorno y ofrece indicadores para poder sustentar procesos de mejora.

La situacidon que evidencia esta investigacion pone en duda el papel de la escuela como
normalizador de las necesidades de formacion que presentan los preadolescentes, con
independencia de su nivel socioecon6mico o delas condiciones de su hogar. En su dia a dia
el alumnado no dispone de un conocimiento competencial suficiente. Se hace necesario
reforzar esta dimensién —considerada clave para la ciudadania— en la ensefianza
primaria, lo que implica un desarrollo curricular més explicito para el profesorado y
centros educativos, como sucede en las areas de conocimiento tradicionales donde si se
presentan con claridad los aprendizajes requeridos en las diferentes etapas educativas.
Esta situacion abre la puerta a futuros estudios que profundicen en esta linea.

No obstante, también cabe tener en cuenta que nuestro trabajo presenta algunas
limitaciones: la evaluacion de la CD podria enriquecerse con tareas mas complejas, como
ejercicios en forma de simulaciones. También el estudio de casos necesitaria profundizar
en el entorno escolar para comprender mejor las razones de no poder ofrecer mejores
oportunidades en estos aprendizajes.
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Resumen: El uso de plataformas virtuales, estd cada vez mas implantado en
las instituciones de educacion superior. Nuestra investigacion se ha realizado en
el Instituto Politécnico de Portalegre, donde se ha incluido la plataforma para la
Arquitectura Empresarial-IPP (PAE-IPP) como herramienta multidisciplinar
para la mejora del aprendizaje del alumnado. El objetivo de investigacion, ha sido
observar las percepciones del alumnado y del profesorado en el uso de la plataforma
PAE-IPP para la ensefianza/aprendizaje de las matematicas. Entre las principales
conclusiones obtenidas, se destaca que sus beneficios son: el facil acceso a los
contenidos y las fichas de ejercicios de la asignatura, pero se ha observado que el
alumnado prefiere aprender matematicas junto al docente y existe una falta de base
en conocimientos de matemaéticas en el alumnado.

Palabras-clave: TIC, Mateméticas, Motivacion, Aprendizaje virtual, Redes
Pathfinder

Contrast in the perception of the use of a virtual platform to improve
the teaching and learning of mathematics

Abstract: The use of virtual platforms is increasingly implanted in higher education
institutions. Our research has been carried out at the Polytechnic Institute of
Portalegre, where the platform for Business Architecture-IPP (PAE-IPP) has been
included as a multidisciplinary tool to improve student learning. The research
objective has been to observe the perceptions of students and teachers in the use of
the PAE-IPP platform for the teaching / learning of mathematics. Among the main
conclusions obtained, it stands out that its benefits are: easy access to the contents
and worksheets of the subject, but it has been observed that students prefer to learn
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mathematics together with the teacher and there is a lack of knowledge base of
mathematics in students

Keywords: ICT, Mathematics, Motivation, Virtual learning, Pathfinder Networks.

1. Introduccion

Las plataformas virtuales se han convertido en un recurso indispensable para las
instituciones de educacién superior. Sirven como apoyo para la docencia presencial
y permiten que se pueda desarrollar de forma eficiente la formacién online. Ha
evolucionado considerablemente su uso en la tltima década.

En concreto, nuestra investigacion se centra en la plataforma Arquitectura Empresarial-
Instituto Politécnico de Portalegre (PAE-IPP) la plataforma virtual implementada en
el IPP. PAE-IPP es un sistema de gestion de contenido desarrollado a medida para
apoyar los procesos académicos y comerciales de IPP cuyo objetivo es soportar toda
la arquitectura de sistemas, incluidos los sistemas certificados para la gestion del
ciclo de vida académico, los sistemas gestion de documentos para archivo, sistemas
de facturaciéon y todos los sistemas satelitales que giran en torno al IPP. El PAE-
IPP pretende ser el punto de acceso para todos y centralizar las relaciones entre los
distintos sistemas.

Es una plataforma multidisciplinar que da soporte a los docentes en los diversos
cursos de licenciatura y maestrias que se ofrecen en esta Institucién, entre ellas:
enfermeria, equinicultura, periodismo y comunicacioén, agronomia, etc...). Para nuestra
investigacion, nos hemos centrado en el apoyo de los procesos académicos y la gestion
de documentos dentro del 4rea de matematicas, ya que es una de las disciplinas que
resulta mas compleja de aprender para el alumnado (Hidalgo, Maroto y Palacios, 2004).

Por ello, se plante6 el objetivo general de investigacion: “Observar las percepciones del
alumnado y del profesorado en el uso de la plataforma PAE-IPP para la ensehanza/
aprendizaje de las matematicas” junto a los siguientes objetivos especificos:

«  Comprobar la actitud del alumnado y profesorado hacia las TIC y PAE-IPP.

« Valorar la percepcion del alumnado y profesorado sobre las caracteristicas de
PAE-IPP.

«  Observar la motivacion del alumnado y profesorado por el uso de PAE-IPP para
la mejora de la ensefianza/aprendizaje de las matematicas.

1.1. El uso de las plataformas virtuales en el area de las matematicas.

Estudios como el realizado por Ayil (2018) ven necesaria la implementacion de estas
herramientas para el apoyo de los procesos de ensenanza/aprendizaje en el area de
las matematicas a través de herramientas interactivas que logren captar su atencion y
suponen una oportunidad para poder innovar en el contexto de las matematicas.

De igual modo, su uso facilita mucho el trabajo tanto para el alumnado como el
profesorado, ya que pueden tener todas las funcionalidades integradas en un mismo
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entorno (Echazarreta et al., 2009) pudiendo disponer de todos los instrumentos y
contenidos con una gran accesibilidad.

De acuerdo con Jeschke & Richter (2007) los complementos indispensables a la hora de
construir la arquitectura de los entornos virtuales para la ensenanza/aprendizaje de las
matematicas son cuatro:

« El contenido: creando elementos multimedia interactivos y utilizando una
navegacion no lineal. Coincidiendo con otros autores, el contenido es el “rey”
dentro del aprendizaje virtual (Cabero, 2006).

« La practica: a través de ejercicios que se combinan en funciéon de sus rutas de
ejecucion integradas en una red en un entorno interactivo y constructivo.

« Larecuperacion: generando un sistema de recuperacion a través del usuario y
con el uso de una enciclopedia de recuperacion, que apoyara en los problemas
del proceso de ensefianza/aprendizaje.

+ Los laboratorios virtuales: mediante el uso de la investigaciéon exploratoria por
parte del alumnado fomentando los mecanismos de control del aprendizaje. Se
adapta la interfaz de la tarea a las necesidades especificas del alumnado.

La comunicacion, es considerada como uno de los elementos indispensables en las
plataformas virtuales. Debe fluir entre alumnado y profesorado mediante recursos
sincronos y asincronos (Cabero, 2004) garantizando ambientes de aprendizaje
colaborativos entre ambos (Garcia-Pefnialvo, Conde, Alier & Casany, 2005).

1.2, Actitud y motivacion hacia las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion (TIC) y las plataformas virtuales.

Son diversos los estudios que representan que el alumnado muestra una actitud positiva
hacia el uso de las TIC (Cabanillas, Luengo y Carvalho, 2018; 2019) siendo indispensables
en la educacion superior. Estudios como el realizado por Garcia y Tejedor (2011) avalan
que el alumnado considera que posee una elevada competencia en el uso de las TIC y que
no se detecta una necesidad en la mejora de su conocimiento.

Por parte del profesorado, se considera que la actitud hacia las TIC es un aspecto
fundamental para que un profesional de la educacion, decida o no, integrarlas en su
docencia (Ausin y Delgado, 2015). De igual modo, la inclusion de cursos virtuales como
los Massive Open On-line Courses (MOOCs) permitiran una mejora en el profesorado a
lahora de disefiar actividades en plataformas virtuales, ya que estos cursos se desarrollan
en los mismos Entornos Virtuales de Ensenanza y Aprendizaje (EVEA) que desarrollan
las plataformas virtuales (Do Carmo, Lopes, Silva y Murce, 2019).

Otros estudios, muestran la existencia de una actitud positiva hacia las plataformas
virtuales como recurso educativo para la mejora del proceso de ensefianza/aprendizaje
(Perez y Saker, 2016) pudiendo vincularse su uso con las diferentes areas de estudio
(Barrera y Guapi, 2018). No obstante, se ha observado que, a pesar del uso de entornos
virtuales como Moodle, que resultan motivantes para el alumnado (Rodriguez y Lopez,
2013) e implican unas actitudes positivas hacia el conocimiento de recursos TIC, se ha
detectado que su uso en las asignaturas no genera beneficios por si mismo. Es necesaria
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unaimplicacion por parte del alumnado y la creacion de medios por parte del profesorado
para fomentar un aprendizaje autbnomo.

De acuerdo con Pérez, Rojas y Pauli (2008) los entornos virtuales generan una mayor
motivaciéon para el aprendizaje y le permiten disfrutar de la libertad de decidir el
momento y el lugar para el estudio. Ademas, indican que algunos factores a la hora de
disefiar los entornos virtuales pueden incidir en la motivaciéon del alumnado.

2. Método

2.1. Participantes

Para poder obtener los datos de investigacion, se han entrevistado a 16 estudiantes de
licenciatura, con edades comprendidas entre los 18 y los 55 afos y a 3 docentes que
imparten la asignatura de matematicas en el IPP y que utilizan de forma habitual la
plataforma PAE-IPP para el desarrollo de sus clases.

2.2.Diseilo metodologico

Se ha utilizado el analisis de contenido a través de la lectura de los relatos, que posibilito
definir de forma inductiva, junto al acuerdo de los investigadores, las dimensiones,
categorias y subcategorias de analisis. Para la obtencion de datos, se ha utilizado el
software webQDA (Neri de Souza, Costa y Moreira, 2011) que ayud6 a detectar las
categorias, realizar la codificacion y obtener la proximidad existente entre las categorias a
través de la técnica de Analisis de Contingencia (Osgood, 1959; 2009). Para la definicion
de las redes, se han utilizado las bases tedricas de la Teoria de los Conceptos Nucleares
(Casas, 2002; Luengo, 2013) a partir de los diferentes indicadores en los que se basa
(Contreras, Masa, Luengo, Casas, 2015).

2.3.Tabla de categorias e instrumento de investigacion

Se elabor6 una tabla de categorias, a partir de las referencias de Cisterna (2005). En ella
se relaciona el &mbito tematico objeto de estudio, junto a los objetivos y las preguntas
de investigacion, elaborando a partir de ellos, las categorias y subcategorias de analisis,
de acuerdo a trabajos previos como el elaborado por Cabanillas, Verissimo y Luengo
(2020). Se refleja en la tabla 1 1a utilizada en nuestra investigacion.

A partir de la creacion de la tabla de categorias, se procedio a la realizacion del guion
de la entrevista estructurada que se le realiz6 al alumnado y al profesorado, de acuerdo
con los pasos seguidos por Meneses y Rodriguez (2011) y Cabanillas et al. (2020) para
elaborar el guion de una entrevista (tabla 2).

3. Resultados

Se analizaron las tres dimensiones objeto de estudio. Se muestran a continuacién los
ejemplos descriptivos obtenidos al realizar la codificacién en webQDA. A (alumnado) y
D (docente):
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Dimension

Pregunta de
investigacion

Objetivo

Categoria

1. Actitud hacia
PAE-IPP

¢Como es la actitud del
alumnado y profesorado
hacia la plataforma PAE-
IPP

Observar la actitud

del alumnado hacia la
plataforma PAE-IPP y hacia
las TIC

1.1 Actitud positiva

1.2 Actitud negativa

2. Andlisis de
PAE-IPP

¢Qué beneficios presenta
la plataforma PAE-IPP?

Destacar los beneficios de la
plataforma PAE-IPP

2.1 Beneficios

¢Es adecuada la
organizacion en la
plataforma PAE-IPP?

Valorar la organizacion de
la plataforma PAE-IPP

2.2 Organizacion

¢Es intuitiva para

el alumnado y el
profesorado la plataforma
PAE-IPP?

Comprobar la adecuacion
de la interfaz de la
plataforma PAE-IPP

2.3 Interfaz

¢Es adecuada la
comunicacion entre

los miembros de la
comunidad educativa con
la plataforma PAE-IPP?

Observar el proceso de
comunicacion a través de
la plataforma PAE-IPP
entre los miembros de la
comunidad educativa

2.4 Comunicacion

¢Se adapta la plataforma
PAE-IPP a su uso a través
de dispositivos moéviles?

Valorar si la plataforma
PAE-IPP se adapta a su
uso a través de dispositivos
moviles

2.5 Compatibilidad mévil

¢Es accesible la
plataforma PAE-IPP?

Observar la adecuacion del
acceso en la plataforma
PAE-IPP

2.6 Accesibilidad

¢Qué deficiencias
presenta la plataforma
PAE-IPP?

Determinar las deficiencias
de la plataforma PAE-IPP

2.8 Deficiencias

¢Qué diferencias hay

Observar las diferencias

3. Motivacién
hacia el uso de
PAE-IPP

entre la plataforma PAE-  entre la plataforma PAE- 2.7 Anterior plataforma
IPP y la anterior? IPP y la anterior

¢Qué perfil de

conocimiento en Definir el perfil del

matemaéticas presenta el
alumnado?

alumnado en matematicas

3.1 Perfil en Matematicas

¢El uso de la plataforma
PAE-IPP motivaria al
alumnado al aprendizaje
de las matematicas?

Valorar la motivaciéon

por el uso de las TIC y la
plataforma PAE-IPP para la
ensefianza y aprendizaje de
las matematicas

3.2 Las TIC y la plataforma
motivan el aprendizaje

3.3 Las TIC y la plataforma
no motivan el
aprendizaje

Tabla 1 — Tabla de categorias
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Categoria

Preguntas al alumnado

Preguntas al profesorado

Actitud hacia
PAE-IPP

¢La plataforma PAE-IPP es un elemento
facilitador de aprendizaje? ¢Por qué?

¢La plataforma PAE-IPP es un
elemento facilitador de aprendizaje
para el alumnado? ¢Por qué?

Andalisis de la

¢Trabajar en clase de matemaéticas

¢Trabajar en clase de matematicas

plataforma con la plataforma PAE-IPP ayudaria a con la plataforma PAE-IPP ayudaria a

PAE-IPP cambiar sus estrategias de estudio en cambiar las estrategias de estudio en
matematicas? ¢Por qué? matematicas del alumnado? ¢Por qué?

Beneficios En comparacion a otras plataformas En comparacion a otras plataformas
virtuales ¢Qué tiene mejor la plataforma virtuales ¢Qué tiene mejor la
PAE-IPP? plataforma PAE-IPP?

Organizacion ¢Te resulta facil o complicado acceder ¢Te resulta facil o complicado acceder
a la informacion de la plataforma PAE- a la informacion de la plataforma PAE-
IPP? ¢{Por qué? IPP? {Por qué?
¢Crees qué es adecuada la informaciéon ¢Crees qué es adecuada la informacién
para la asignatura de matematicas? ¢Por para la asignatura de matematicas?
qué? ¢Por qué?

Interfaz ¢Consideras qué el entorno de la ¢Consideras qué el entorno de la
plataforma PAE-IPP es intuitivo? ¢Por plataforma PAE-IPP es intuitivo? ¢Por
qué? qué?
¢Como mejorarias el entorno de la ¢Cémo mejorarias el entorno de la
plataforma PAE-IPP para la ensehanza/ plataforma PAE-IPP para la ensefianza/
aprendizaje de las matematicas? aprendizaje de las matematicas?

Comunicaciéon ¢Crees qué se facilita la comunicaciéon ¢Crees qué se facilita la comunicacion
con compafieros y docentes a través dela  con el resto de docentes y el alumnado
plataforma PAE-IPP? ¢{Por qué? a través de la plataforma PAE-IPP?
¢Te resulta complicado comunicarte con ¢Por qué?
tus companeros y el profesorado a través ¢Te resulta complicado comunicarte
de la plataforma PAE-IPP? ¢Por qué? con el resto de docentes y el alumnado

através de la plataforma PAE-IPP?
¢Por qué?

Compatibilidad ¢Se adapta la plataforma PAE-IPP a su ¢Se adapta la plataforma PAE-IPP a su

moévil uso a través de dispositivos moviles? uso a través de dispositivos moviles?
¢Por qué? ¢Por qué?

Accestbilidad ¢Considera qué es accesible la plataforma  ¢Considera qué es accesible la
PAE-IPP? ¢Por qué? plataforma PAE-IPP? ¢Por qué?

Deficiencias En comparacion a otras plataformas En comparacion a otras plataformas
virtuales ¢Qué tiene peor la plataforma virtuales ¢Qué tiene peor la plataforma
PAE-IPP? PAE-IPP?
¢Qué herramientas cree qué se deberian ¢Qué herramientas cree qué se
incluir en la plataforma PAE-IPP? ¢Por deberian incluir en la plataforma PAE-
qué? IPP? ¢Por qué?

Perfil en ¢Qué tipo de alumno te consideras en ¢Qué perfil en matematicas cree qué

Matematicas matematicas? ¢Por qué? tiene su alumnado? ¢Por qué?
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Categoria Preguntas al alumnado Preguntas al profesorado

Las TICy la ¢Tienes dificultades en el uso de las TIC? ~ ¢Su alumnado tiene dificultades en el

plataforma ¢El uso de las nuevas tecnologias te uso de las TIC?

motivan el resulta motivante para el aprendizaje del ~ ¢El uso de las nuevas tecnologias te

aprendizaje contenido? resulta motivante para el aprendizaje
del contenido?

Las TICy la

plataforma

no motivan el

aprendizaje

Tabla 2 — Guion de la entrevista estructurada

Dimension 1: Actitud hacia PAE-IPP.

1.1 Actitud positiva. A1: “Si nos ayudaria a mejorar en matemaéticas el usar la
plataforma PAE en el aula. D1: “Si, esto es un hecho, pero no solo con respecto
al uso de la plataforma PAE. Se verifica, en general, en el uso de las TIC, que los
jovenes tienen un mejor uso de las tecnologias debido al uso comun que realizan
de ellas”

1.2 Actitud negativa. A4: “La plataforma te ensefia, pero yo por ejemplo,
solamente con la plataforma PAE no conseguiria aprobar la asignatura
de matematicas”. D2: “Sin embargo, no considero que la plataforma PAE
contribuya significativamente a mejorar la relacion que los alumnos tienen con
las matematicas”

Dimension 2: Anélisis PAE-IPP.

2.1 Beneficios. A5: “Los beneficios son basicamente los ejercicios. El profesor
coloca los ejercicios en la plataforma y tranquilamente en casa puedes practicar”.
D2: “Las principales ventajas de la plataforma PAE son, por un lado, la facilidad
de proporcionar y organizar material educativo para los estudiantes”.

2.2 Organizacion. A7: “A veces la organizacion de la plataforma PAE es un
poco confusa...”. D1: “En mi opini6n, el hecho de que el estudiante tenga la
informacion de manera organizada es un beneficio”.

2.3 Interfaz. A8: “Resulta facil comprender la informaciéon en la plataforma
PAE por su interfaz”. D3: “En mi opinion, la plataforma tiene un aspecto muy
agradable y accesible para el usuario”.

2.4 Comunicacidon. Ag: “No es facil la comunicacién con PAE, tienes que
dar muchos pasos también, pero ya estamos adaptados para realizar la
comunicacion por email con los profesores a través de la plataforma”. D3: “Creo
que la comunicacion entre los estudiantes podria mejorarse, especialmente en
el intercambio de experiencias o el aprendizaje”.

2.5 Compatibilidad moévil. A12: “Si, es adecuada para su uso en teléfonos
moviles”.

2.6 Acceso (login). A2: “Muchas veces hay problemas para acceder ala plataforma
PAE”. D1: “Es de facil acceso”.
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2.7 Deficiencias. A15: “Para mi el mayor problema es como poder realizar las
descargas de la informacion. Tardo mucho tiempo, muchas veces suele haber
incidencias”. D2: “Pero para eso la plataforma tendria que tener mas funciones,
como la posibilidad de realizar pruebas en linea”.

2.8 Anterior plataforma: A10: “La plataforma anterior era Moodle. La plataforma
PAE es un pelin mas completa”. D1: “Prefiero usar la plataforma Moodle, que
incluye un conjunto de herramientas especificamente destinadas a ensenar
diversas areas y el uso de paginas y aplicaciones creadas especificamente para la
ensefianza de las Matematicas”

Dimensién 3: Motivacion hacia el uso de PAE-IPP.

3.1 Perfil del alumnado en matematicas. A7: “Me considero un estudiante malo
en matematicas”. D3: “Son estudiantes con una gran falta de conocimientos
bésicos sobre matematicas, esto estd muy mal preparado”.

3.2 Las TICyla plataforma motivan el aprendizaje. A8: “Si, las nuevas tecnologias
motivan el aprendizaje”. D3: “PAE contribuye como una motivacion positiva
con respecto al uso de las TIC”.

3.3 Las TICy la plataforma no motivan el aprendizaje. A3: “No, mis sentimientos
y motivacion por las matematicas, quedan igual atin con el uso de las TIC”. D2:
“Pienso que no contribuye la plataforma PAE a la motivacion del alumnado
hacia el aprendizaje de las matematicas”

3.4 Las TIC y la plataforma no motivan pero si mejoran el aprendizaje. Ag:
“Aunque no es que te motive mas, pero si te ayuda més”. D3: “Puede que no sea
una motivacién directa, sino una contribucion al éxito del aprendizaje de las
matematicas”.

Las categorias que han obtenido un mayor ntimero de referencias por parte del alumnado
han sido: “Beneficios” (88) y “Actitud negativa” (64). Por parte del profesorado han sido:
“Beneficios” (11) y “Actitud negativa” y “Deficiencias” (6). En la figura, se destacan las
subcategorias con mayor nimero de referencias, que son el acceso a los contenidos y la
preferencia del aprendizaje de las matematicas con docente.

| O Total referencias

Fichasde ejercicios

Las TIC facilitan el aprendizaje

Preferenciacon docente

Uso cotidiano de las TIC

Acceso alos contenidos |

Figura 1 — Subcategorias de analisis con mayor nimero de referencias
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Junto a lainformacion anterior, se han utilizado las matrices triangulares, obteniendo las
matrices de contingencia entre las categorias, que permite poder observar el nimero de
documentos en los que aparecen a la vez, dos categorias en el mismo texto. Se analizaran
las subcategorias con mayor ntimero de enlaces.

Se puede observar en la figura 2, que con respecto a la actitud frente a la plataforma PAE-
IPP, la subcategoria con mayor nimero de enlaces y de importancia para el alumnado es
que utilizan de forma cotidiana las TIC (6), lo que les genera una actitud positiva hacia la
plataforma, junto a la preferencia del aprendizaje de las matematicas con el docente (6).
No obstante, el profesorado no destaca ninguna de las subcategorias por encima del resto.

ALUMNADO
ificil alicas a iraves de PAE| S 0 {
- referencia con doc P o
—~— bW R
( L NS
/ [Uso cotidiano de las
y e .
‘ / .
s .
‘ y S
s N _[FermacianTig

| .8

/ Facilitan &l aprendizid
Sin dificultades en matematicas|

Uso cotidiano delas

Figura 2 — Redes de alumnado y profesorado de la dimension 1

Enlafigura 3, donde se destacala consideracion delos principales beneficios y deficiencias
de la plataforma, se puede observar que para el alumnado el acceso a los contenidos (11)
es el mayor beneficio de la plataforma, y tanto los beneficios como las deficiencias giran
en torno a ellos. En cambio, el profesorado, son varias las subcategorias consideradas
importantes, situdndose entre 6 y 4 enlaces.
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Figura 3 — Redes de alumnado y profesorado de la dimension 2 (subcategorias 2.1y 2.7)

En la figura 4, el alumnado destaca que la anterior plataforma que utilizaba el alumnado
antes de la implantacion de PAE-IPP era mejor (8), pero el profesorado considera que
PAE-IPP es mejor (6). El alumnado piensa que PAE-IPP tiene una interfaz adecuada (6),
coincidiendo en esta percepcion con el profesorado que sitiia esta categoria en el centro
delared (12).

Por otra parte, el alumnado considera que el email es el medio més adecuado para
comunicarse que incorpora la plataforma, aunque también utilizan mucho el Whatsapp
(11) que no posee ninguna vinculacion con la plataforma. El alumnado no considera
igualmente, situando en polos alejados de la red, que la anterior plataforma a PAE sea
mejor y que se produzcan desconexiones al ser utilizada.

Esto nos ayuda a comprobar que la plataforma PAE tiene un funcionamiento eficiente,
salvo la comunicacién, ya que la plataforma PAE no incorpora herramientas de
comunicacién sincronas y en tiempo real.

En la figura 5 se puede observar que en referencia a la motivaciéon hacia la plataforma
PAE-IPP para la ensefianza/aprendizaje de las matematicas, el alumnado indica que las
TICincrementan la motivacion (6), pero la motivacion hacia las mateméticas no depende
del nivel de conocimiento del alumnado (1). En cambio el profesorado, considera que en
el alumnado con un nivel bajo de conocimiento en matematicas (3), si tiene influencia la
motivacion que ejercen las TIC y el docente en el alumnado.

Las redes de conceptos analizadas, muestran sintonia con trabajos anteriores (Cabanillas
et al., 2020) en la deteccion de los principales elementos de las plataformas virtuales
para la mejora de la ensenanza/aprendizaje de las matematicas.

I ———
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Finalmente se analizaron los coeficientes de Coherencia' (Schvaneveldt, 1989) de
las diferentes redes creadas. Como se puede observar en la tabla 3, en referencia al
alumnado, la red con mayor coherencia, es la red de la categoria 1.1: Actitud positiva
(0,934) y la red con menor coherencia, es la de las categorias 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 y 2.8:
Organizacion, interfaz, comunicacién, compatibilidad moévil, accesibilidad y anterior
plataforma: Organizacion, interfaz, comunicacion, compatibilidad mévil, accesibilidad
y anterior plataforma (0,144).

No obstante, esta red es la que posee mayor coherencia para el profesorado, es la que se
compone a partir de las categorias 2.1 y 2.7: Beneficios y deficiencias de la plataforma
PAE-IPP (0,735). Lared con menor coherencia para el profesorado es la de la dimensiéon
3: Motivacion hacia la ensefianza y aprendizaje de las matematicas a través de la
plataforma PAE-IPP (0,276).

Coeficiente de Coherencia.

Dimension, categoria y subcategoria i 7l
Alumnado Profesorado

Dimension 1: Actitud hacia el aprendizaje de las matematicas 0,450 0,381
Categoria 1.1: Actitud positiva 0,934 -
Categoria 1.2: Actitud negativa 0,433 -
Dimension 2: Plataforma PAE-IPP 0,374 -
Categorias 2.1y 2.7: Beneficios y deficiencias de la plataforma

PAE-IPP 0,146 0,366
Categorias 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 y 2.8: Organizacién, interfaz,

comunicacién, compatibilidad moévil, accesibilidad y anterior 0,144 0,735
plataforma

Dimensién 3: Motivacién hacia la ensefianza y aprendizaje de 0,383 0,276

las matematicas a través de la plataforma PAE-IPP

Tabla 3 — Coeficientes de coherencia de las redes de alumnado y profesorado

4. Conclusiones

Dando respuesta al objetivo de investigacion planteado: “Observar las percepciones
del alumnado y del profesorado en el uso de la plataforma PAE-IPP para la ensefianza/
aprendizaje de las matematicas” Se ha observado que el alumnado tiene una actitud y un
conocimiento adecuado de recursos TIC debido a que utilizan diferentes dispositivos con
mucha frecuencia de acuerdo a los trabajos de Cabanillas et al. (2018; 2019). No obstante,

! La coherencia es calculada por el programa KNOT, siendo un coeficiente cuyo valor oscila
entre -1y 1y permite apreciar tanto la atencién con la que se ha realizado la asignacion de valores
de proximidad como el conocimiento de la materia objeto de estudio (Schvaneveldt, 1989).
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el alumnado destaca la preferencia del aprendizaje de las mateméticas junto al docente,
antes que a través del uso de las plataformas virtuales y en concreto de la plataforma PAE.

El profesorado indica que aunque se muestra esa actitud positiva del alumnado hacia
las TIC y la plataforma PAE-IPP, el alumnado tiene una falta de base para el aprendizaje
de las matematicas y un perfil bajo de conocimiento en matematicas, que dificulta su
motivacion hacia la disciplina coincidiendo con las conclusiones obtenidas en el trabajo
de Marchesi y Gil (2003). En cambio, el alumnado incide en que las TIC junto al uso de
la plataforma virtual PAE-IPP motiva la ensehanza y aprendizaje de las matematicas,
coincidiendo con el trabajo de Pérez et al. (2008).

Se han observado en la plataforma, ciertos aspectos que no son adecuados, como la
comunicacion. El alumnado ha mostrado que no existen herramientas adecuadas para la
comunicacion en la plataforma. Deben comunicarse preferentemente con compafieros
usando redes sociales y el Whatsapp. Con el profesorado, a través de correo electronico,
flatando elementos clave de comunicacion sincrona o en tiempo real como es considerado
por Cabero (2004) y Garcia-Penalvo et al. (2005).
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Resumo: Reconhece-se a importancia dos avangos da tecnologia. Contudo,
ela pode prejudicar o desenvolvimento da crianca quando utilizada de forma
inadequada. O objetivo geral dessa investigacao é o de analisar o uso das tecnologias
e seu impacto no desenvolvimento da crianca. Os especificos, identificar quais sao
os meios utilizados pelas criancas e a intensidade do uso das tecnologias mais
comuns; analisar como os responsaveis acompanham o uso e analisar os beneficios
e os maleficios que as tecnologias trazem para a vida das criangas. O estudo foi
realizado nas Unidades Bésicas de Satde de um municipio do interior paulista,
onde entrevista-se o responsavel que acompanhava a crianga. Opta-se pela anélise
de contetido, modalidade tematica. A analise dos dados nos permitiu identificar trés
temas: A) O acesso a tecnologia: contetido mais assistidos; B) O uso da tecnologia
interferindo no desenvolvimento da crianca e C) O monitoramento no uso das
tecnologias.

Palavras-chave: Criancas; Tecnologias; Telefone Celular; Televisao;
Desenvolvimento infantil.

Children’s access to technologies: need for monitoring

Abstract: The importance of advances in technology is recognized. However,
it can impair the child’s development when misused. The principal objective of
this research is to analyze the use of technologies and their impact on the child’s
development. The specific ones, to identify which are the means used by children
and the intensity of use of the most common technologies, analyze how those
responsible control the use and examine the benefits and harms that technologies
bring to children’s lives. The study was carried out in the Basic Health Units of Sao
Paulo City, where the person responsible for accompanying the child is interviewed.
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We opted for content analysis, thematic modality. Data analysis allowed us to
identify three themes: A) The access to technology: most-watched content; B) The
use of technology interfering with the child’s development and C) Monitoring the
use of technologies.

Keywords: Child; Technology; Television; Cell phone; Child development.

1. Introducao

Vive-se uma sociedade na qual presencia-se locais publicos, que possibilitariam o dialogo
entre amigos e familiares, entretanto, evidencia-se que as pessoas estao utilizando seus objetos
tecnoldgicos, dificultando a troca de afetos. Nesse contexto, as criancas estdo nascendo nessa
cultura, e, atualmente, denominados “nativos digitais” (Pereira & Arrais, 2015).

Nesse mundo globalizado, mais precocemente as criancas entram em contato com a
tecnologia, construindo habilidades em seu manejo (Canaan, Ribeiro & Paolla, 2017).
Dessa forma, é essencial desenvolver capacidades instrumentais, sociais e éticas para
o seu uso. Criancas e jovens devem ser impulsionados a selecionar, discernir e dar
sentido a grande quantidade de informacdo a que sao expostos, bem como, viabilizar
o pensamento critico para lidar com riscos e com as novas necessidades impostas pelo
mundo do trabalho (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2018).

Com a chegada da Internet romperam-se as barreiras do tempo e do espago, com
informacgoes em tempo real interligando as pessoas ao redor do mundo. Por meio dela,
fronteiras foram quebradas encurtando qualquer distdncia e diferencas de cultura,
espaco e condicOes socioecondmicas (Souza & Oliveira, 2016).

Souza (2019) considera que as criancas podem se revelar nas acOes e significados
construidos nas suas brincadeiras, trazendo as vivéncias dos seus contextos
socioculturais, combinando e criando outras realidades, tanto nas brincadeiras
tradicionais quanto no uso de tecnologias moveis. A autora, procurando compreender
como as tecnologias digitais moveis vém contribuindo para o processo de producao das
culturas infantis contemporaneas, identificou que as atividades relacionadas a cultura
digital ndo implicam necessariamente na permuta das brincadeiras tradicionais pelas
digitais e que e que as duas podem ser realizadas de forma equilibrada, sem, de maneira
nenhuma, uma substituir a outra.

As criangas, ao interagirem com tecnologias moéveis, ressignificam suas atividades
ladicas, criam experiéncias sociais e culturais de modo que surgem novos elementos que
estruturam suas culturas infantis (Souza, 2019).

Becker (2017) destacou a importancia das novas tecnologias na rotina infantil,
explicitando uso ladico de dispositivos tecnologicos, preferencialmente pelos moéveis.
Também se identificou que as tecnologias sdo concebidas como uma estratégia, a qual
institui interagOes e trocas ltdicas por meio de formatos altamente inovadores de
brincadeiras a longas distancias.

Dessa maneira, a tecnologia tem sido crescentemente considerada pelas criancas como
um importante meio por onde perpassam intimeros relacionamentos, auxiliando os
grupos de pares a garantir a permanéncia e a resisténcia das brincadeiras nas suas vidas,
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frente a rotinas altamente fragmentadas e funcionais, mas, sobretudo, assegurando o
acesso aos amigos, companheiros de brincadeira e ao tao valorizado “brincar junto”
(Becker, 2017).

No entanto, o aparecimento das tecnologias, que muito tém contribuido para o avangar
da ciéncia, da medicina, da comunicacao, tém paralelamente fomentado o isolamento
dentro da sociedade e da propria familia. E um estar junto no mesmo espaco, mas
separado socialmente e afetivamente (Cruz, 2018).

Pereira e Arrais (2015) referem que as criancas aprendem muito cedo, a serem
“dependentes” desses objetos. Sabemos que a sociedade contemporanea exige o dominio
das ferramentas tecnoldgicas. E cobrado pela escola, pelo mercado de trabalho, em
diversas situacoes sociais. Evidentemente h4 a preocupacdo e necessidade de inserir
essas criangas nesse contexto o quanto antes possivel. As criancas sentem-se atraidas por
tais objetos, domina-os naturalmente e dedicam a estes consideravel parte do seu tempo.

Até pouco tempo atras, ser crianga era brincar se relacionando com as outras por
meio de divertimentos e para esses acontecerem, havia necessidade somente de ter
disposic¢do, imaginacao, espaco fisico. Brincadeiras que foram utilizadas pelos pais e
avos, que foram sendo transmitidas de geracao em geracgao. A vida ndo se resumia a ficar
em casa na frente de uma tela, eram inimeras formas simples de brincar, que divertiam.
A inseguranca nas ruas e a auséncia dos pais em casa, pela necessidade de trabalharem,
contribuem para que as criancas tenham uma infancia limitada a tecnologia (Pereira &
Arrais, 2015).

Para Souza e Oliveira (2016) ha também riscos a que as criancas sao expostas como:
ciberbullying, chantagens on-line, contetidos agressivos e considerados improéprios
para sua idade, vitimas de adultos mal-intencionados, pedofilia, etc., portanto, ainda
indefesos a este tipo de criminalidade que se beneficia no ciberespaco, utilizando da
vulnerabilidade dos adolescentes e criancas.

Finka et al (2019) identificou que o uso de tecnologia ndo interferiu sobre o
desenvolvimento neuropsicomotor das criangas, relacionando que pode ser devido, ao
mesmo tempo, haver a preferéncia por outros brinquedos e também ocorrer a mediacao
por adultos quando tiveram acesso as tecnologia.

Souza (2019) refere que as criancas se inserem na cultura digital porque seus pais
possibilitam o uso dos dispositivos moéveis, permitindo que as criangas se apropriem
destes ressignificando a ideia de propriedade e considerando que o aparelho pertence a
ambos. A autora ressalta a importancia de os adultos serem mediadores da interacao da
crianca com a tecnologia e o brincar, entretanto, identifica que isso ocorre quase sempre
sem a intervencao ou mediacao direta do adulto.

Pais e adultos responsaveis respondem pela idade a partir da qual seus filhos ou tutelados
definem seus primeiros contatos com dispositivos comunicacionais. Em especial, no
caso dos celulares, depende deles a autorizacgio de uso, estabelecendo quando seus filhos
sdo considerados aptos a manusea-los, compartilh4-los ou a té-los como seus. Para além
dos desafios tradicionais de supervisao e acompanhamento do acesso a comunicacao
midiatica, surgem outros associados a mobilidade e a privatizacdo do uso (Sampaio &
Cavalcante, 2017).
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A Sociedade Brasileira de Pediatria aponta que é responsabilidade dos pais: conversar
com seus filhos sobre a Internet e também sobre as redes sociais e quais os sites que sao
mais apropriados; alertar sobre os perigos e riscos da Internet ou encontros com pessoas
desconhecidas em redes sociais ou fora delas; verificar a classificacdo indicativa para
games, filmes e videos e contetdos recomendados de acordo com a idade e compreensao
de seus filhos; estabelecer regras e limites bem claros e “concordantes” entre todos
sobre o tempo de duragdo em jogos por dia ou no final de semana; nao fornecer cartoes
de crédito de uso pessoal; discutir mensagem ofensiva, discriminatéria, ameacadora,
obscena, humilhante ou que contenha imagens ou palavras pornograficas ou violentas
e como fazer para bloqueé-la; recomendar aos seus filhos que jamais fornecam a senha
virtual a quem quer que seja, nem aceitem brindes, prémios ou presentes oferecidos
pela Internet, assim como também jamais devem ceder a qualquer tipo de chantagem,
ameaca ou pressao de colegas ou de qualquer pessoa online; evitar postar fotos de seus
filhos para pessoas desconhecidas ou ptblico em geral (Azevedo, 2016).

Além dos pais e responsaveis, a escola também possui papel fundamental no
desenvolvimento das criancas e adolescentes, para que estes lidem com as constantes
mudancas decorrentes da transformacao digital. O uso seguro e responsavel da Internet
deve passar por politicas publicas de educacdo equitativas e de qualidade e pela
orientacao e participacao de pais e responsaveis na formacao dos jovens (Comité Gestor
da Internet no Brasil, 2018).

Nas ultimas décadas, as politicas ptblicas de promocao e protecdo dos direitos de
criancas e adolescentes tém sido tracejadas pelo esforco de articulacao e fortalecimento
de estratégias coordenadas e integradas de diversas politicas setoriais e intersetoriais
nos campos da satude, educacdo, assisténcia social, cultura, seguranca e justica, entre
outras areas (Egas, 2016).

Santos et al (2020) enfatizam a importancia das ac¢oes politicas nesse contexto, tanto no
setor da satide como no da educagio, buscando a integralidade do cuidado.

Gerasimczuk e Karageorgiadis (2016) analisando o movimento do comercio na area
digital, tanto da oferta das redes quanto do consumo pelas criancas, assim como as acoes
de orgaos publicos na defesa da crianga, entre outros aspectos, no Brasil, identifica o
descumprimento da legislagio vigente em defesa das criancas sugerindo que se faga mais
estudos sobre esse contexto comercial, assim como uma maior reflexao da sociedade
civil e dos 6rgaos publicos, anunciantes de mercado publicitario, sobre o uso comercial
dos canais infantis pelas empresas afins.

Diante das pesquisas, é reconhecida aimportancia dos avancos da tecnologia atualmente,
entretanto, compreende-se que esta pode tornar-se um sério problema prejudicando o
desenvolvimento da crianca. Dessa forma, acredita-se que no cotidiano dos servicos de
satde e no contexto de vida, as criancas utilizam de tecnologias de forma abusiva sem o
acompanhamento dos pais e responsaveis.

Assim, questiona-se: Como as criancas utilizam as tecnologias? Quais sdo elas? Os
responsaveis acompanham esse uso? De que forma? Qual o impacto (beneficios e
maleficios) desse uso na vida da crianga?
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Os objetivos desse trabalho é analisar o uso das tecnologias e seu impacto no
desenvolvimento da crianca; identificar quais as tecnologias mais comuns utilizadas
pelas criancas; identificar a intensidade do uso das tecnologias mais comuns; analisar
como os responsaveis acompanham o uso das tecnologias mais comuns e analisar
os beneficios e os maleficios que as tecnologias mais comuns trazem para a vida
das criancas.

2. Metodologia

Para alcancar os objetivos dessa investigacao decidiu-se pela pesquisa de abordagem
qualitativa. Para Minayo (2016) a pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiragoes, das crencas, dos valores e das atitudes,
portanto, um sentido mais subjetivo e impressionista; produzindo uma compreensao e
interpretacdo sobre o tema.

De acordo com a Resolucdo 466/2012 e a Resolucido 510/2016do Conselho Nacional
de Satide que dispoe sobre as normas aplicadas a pesquisa envolvendo seres humanos,
o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos
da Faculdade de Medicina de Marilia, sendo aprovado no dia 04-02-2019, parecer de
numero 3.130.691. As pessoas que concordaram em participar da pesquisa assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O estudo foi realizado nas Unidades Béasicas de Satide (UBS) de um municipio do
interior paulista. Nesse territorio municipal, no periodo estudado, estavam estruturadas
12 UBS distribuidas nas quatros regices de satide, norte, sul, leste e oeste. Foi escolhida
aleatoriamente uma UBS por regiao, em que sua area de abrangéncia possuia um ntimero
maior de criancas na faixa etaria de dois a deis anos.

A coleta de dados foi realizada com os responsaveis que acompanhavam as crian¢as no
atendimento realizado nas referidas unidades de satde, como consulta de pediatria e
vacinacdo. O nimero de pessoas selecionadas seguiu o critério de saturacao. Segundo
Minayo (2014) o critério de saturacdo é atingido quando se consegue alcangar o
entendimento das homogeneidades, da diversidade e da intensidade das informacoes
buscadas. A saturacdo é observada através da repeticdo, redundancia das ideias
manifestas pelos pesquisados, ndo havendo, portanto, a necessidade da inclusdo de

novos participantes (Minayo, 2014).

Para a coleta de dados foi realizada a entrevista semiestruturada. Segundo Minayo
(2016), esta se da por perguntas abertas ou fechadas feitas pelo entrevistador sem se
prender ao roteiro previamente estruturado. O roteiro deve ser elaborado em tépicos
que buscam indicadores essenciais e suficientes para a pesquisa, servindo de orientacao
e guia para o dialogo entre o pesquisador e o entrevistado, assegurando a abrangéncia
das informacoes desejadas (Minayo, 2014).

Dessa forma, o instrumento de coleta de dados foi elaborado com perguntas que buscavam
dados para caracterizacio dos entrevistados: nome, idade, sexo, escolaridade, estado
civil, ocupacao, grau de parentesco, religido do entrevistado e idade, sexo e escolaridade
da crianca; e que procuravam responder as questoes norteadoras: A crianca faz uso de
tecnologias? Quais sdo elas? Qual a frequéncia desse uso? A frequéncia altera nos finais
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de semana e nas férias? Como? Vocé ou alguém da familia define periodo em que as
tecnologias serao utilizadas? Se nao, por qué? Se sim, como? Quais as reacoes da criancga
diante dessa defini¢cao? Vocé e ou alguém da familia acompanha esse uso? Como? Vocé
acha que o uso dessas tecnologias pode trazer beneficios para o desenvolvimento da
crianc¢a? Quais sao eles? Vocé acha que o uso dessas tecnologias pode trazer maleficios
para o desenvolvimento da crian¢a? Quais sao eles? O uso da tecnologia compromete o
estudo e o desempenho escolar? Vocé acha necessario/importante o acompanhamento
do uso da tecnologia? Vocé deseja falar algo mais sobre esse tema?

Inicialmente foram contatados os responsaveis das criancas, na sala de espera, para
vacinagdo ou consulta de pediatria sobre a pesquisa e o interesse em participar. As
entrevistas foram realizadas por uma das pesquisadoras, atingindo uma saturacao
com 20 entrevistados, sendo que cinco responsaveis tinham duas criancas, totalizando
25 entrevistas.

As entrevistas tiveram uma duracao média de 7 minutos e 85 segundos, foram gravadas
com autorizacio dos entrevistados, transcritas fidedignamente, e para garantir o sigilo
e 0 anOnima todos pais e/ou responsaveis, eles estao identificados pela letra E, que se
refere a entrevistado e numerados de 1 a 25.

A analise dos dados foi realizada a partir do referencial tebrico da anélise de contetido
na modalidade teméatica. Minayo (2014) considera que a nocao de tema demonstra uma
relagdo complexa entre uma palavra, frase ou resumo. Esta forma de analise tem como
proposito identificar os ntcleos de sentidos da comunicacido e que representem algo
para o alcance dos objetivos (Minayo, 2016). Nesse sentido, busca-se a compreensao dos
significados no contexto da fala, nega-se e critica-se a analise de frequéncias das falas e
palavras como critério de objetividade e cientificidade e ultrapassa-se o alcance meramente
descritivo da mensagem, para atingir, mediante interferéncia, uma interpretacao.

Inicialmente foi realizada a leitura exaustiva do material deixando-se impregnar pelo
contetdo, conseguindo-se ter uma visao do conjunto, apreender as particularidades,
elaborar pressupostos, escolher a forma de classificacdo inicial e por fim definir os
conceitos tedricos que orientaram a analise.

Em seguida, realizou-se a exploracdo do material distribuindo-se os trechos das
entrevistas em uma classificacdo que contemplou analisar o uso das tecnologias e seu
impacto no desenvolvimento da crianca. A partir de entdo, realizou-se uma leitura
do contetido de cada classe fazendo um dialogo entre as partes do texto de anélise.
Apbs identificou-se, por meio de inferéncia, os ntcleos de sentido que reorganizados
constituiram quatro temas apresentados no Quadro 1.

Ncleos de Sentido Temas
- O meio tecnolégico mais utilizado Tema1. O acesso a tecnologia: contetidos mais
- Contetdo assistido de acordo com a idade. assistidos

- Conteudo assistido inapropriado para a idade

- O uso da tecnologia contribui para o
desenvolvimento da crianca. Tema 2. O uso da tecnologia interferindo no
- O uso da tecnologia néo contribui para o desenvolvimento da crianca
desenvolvimento da crianca.
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Nucleos de Sentido Temas

- Os pais monitoram o uso de tecnologias
- Os responséaveis nao monitoraram o uso das Tema 3. O monitoramento no uso das tecnologias
tecnologias.

Quadro 1 — Ntcleos de sentido articulados aos temas

3. Resultados
3.1. Tema 1- O acesso a tecnologia: contetidos mais assistidos

Em relagdo ao acesso as tecnologias, captou-se que as criancas utilizam mais a televisao
e o celular, em média, quatro horas por dia. Como a maioria das criancas estuda durante
a semana, elas se conectam a essas tecnologias mais aos finais de semana e nas férias.
Algumas nao desfrutam dessas midias nesse periodo, pois os pais e outros membros
da familia promovem atividades ao ar livre e ou dormem na casa de um amigo ou de
parentes. Raramente os entrevistados citaram o uso de tablet e computador.

Os desenhos, os filmes e as novelas vistos na televisao denotaram ser de acordo com a
faixa etaria das criancas, pois sdo de classificagdo livre. “Ah, é Barbie, DPA e Ladybug,
¢ o que ela gosta. Tem outros desenhos novos la, é tipo a super poderosas também, é o
que ela vé[...]; gosta da novela Poliana.” (E24)

No entanto, h4 relatos de que as criangas assistem filmes com classificacao a partir de 12
anos. E, também, programas de televisao para maiores de 10 anos. Portanto, as criancas
estao acessando conteudo inapropriado para a idade. “Ela gosta de assistir programas
também de televisdo, Eliana aos domingos. Se a gente sentar, ela gosta de assistir.
Programa humoristico ela gosta bastante.” (E19).

Quanto aouso do celularidentificou-se que as criancas se envolvem com videos educativos
e interativos no YouTube, proporcionando o aprendizado em rela¢ao ao alfabeto, aos
numeros e as cores, como também aprendem a cantar e, consequentemente, aprimoram
o vocabulario. “Entao, ela canta as musiquinhas, ela danga.” (E8)

Algumas criancas, entre 7 a 10 anos, utilizam o YouTube para acompanhar canais de
youtuber/blogueiros, o contetido desses estd voltado para criangas dessa faixa etaria./...J
E blogueiro, Julia Mine Girl, Authentic Game e 2Marmortas.” (E17).

Também assistem videos sobre trollagem, no qual os entrevistados se preocupam, ja
que as criancas acabam reproduzindo o contetido assistido. “Ele gosta mais daquele
video de trollagem [...]” (E11).

O celular também ¢ acessado para realizar pesquisa de escola, tirar foto, enviar audio
para parentes por meio do WhatsApp e jogos. “Roblox, Minecraft, e esses tipos de jogos.
E, o Minecraft eu tinha uma ideia ruim, mas é criativo. Dd para construir, entdo eu
acho até legal.” (E22).

A minoria se conecta ao video game e o faz, esporadicamente, com intuito de diversao.
Algumas criangas assistem jogos com classificacao livre e para maiores de 18 anos. “Ah,
GTA! tem FortNite, tem futebol.” (E11)

s«  RISTLN°38,09/2020



RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

3.2.Tema 2- O uso da tecnologia interferindo no desenvolvimento da crianca

Apreendeu-se que as criangas se entusiasmam quando podem assistir televisdo ou
acessar o celular, se tornam criativas e aprendem a contar nimero, a distinguir cores
e a cantar as musicas.“Ah, um pouco animada sim, porque ela gosta bastando.” (E14)

Outro aspecto identificado pelos responséaveis, foi como possibilidade educativa, cujas
criancas ao acompanharem os videos, indagam sobre atitudes desrespeitosas observadas
e apos orientacao, elas compreendem os esclarecimentos. “Tem uns videos de umas
meninas na internet que desobedece a mae, ai briga, chora, ai ela comeca a falar pra
mim o que aconteceu, ai eu explico pra ela e falo: ‘estd vendo’; dai a mae cansa da
filha, vai embora e deixa a filha sozinha e a filha fica procurando a mae... ai que explico
pra ela, por isso que nao pode desobedecer a mae, porque acontece isso, a mamae
vai embora. O que acontece eu falo. E ds vezes: ‘estd bom, eu vou obedecer’. As vezes
funciona.” (E13).

O celular foi uma estratégia que encontraram para acalmar a crianca e os pais/
responsaveis reconhecem que nio é uma atitude apropriada. “O celular é uma maneira
que a gente achou dela ver os videos dela, de dar um sossego, de dar uma acalmada
nela e um pouco. [...], mas nao é bom, a gente sabe o que nao é bom.” (E13).

Outros entrevistados explicitaram que as criancas tornam se nervosas. Algumas
permanecem em periodo integral jogando em casa. “Tem mania naquele jogo FireFree,
que tem la. Ai quando comeca aquele jogo ndo pode nem chamar, porque sendo é uma
briga. Se deixar, ele fica o dia inteiro em casa.” (E11).

As criancas reproduzem os comportamentos como a irritacdo e a desobediéncia
observados nos videos e ou na televisao. “As vezes eu nao gosto que ela assista a PeppaPig,
que ela fica muito irritada e ela fica desobediente” (E12).

Também mudam os comportamentos essenciais, como leituras e brincadeiras, para
o desenvolvimento saudavel da crian¢a, comunicando-se de maneira agressiva ap6s
a aquisicdo do celular. “Porque ela depois que ganhou o bendito do celular mudou
totalmente. Ela lia 2/3 livros por semana [...] Muda [comportamento]. Tanto, tipo, em
gestos, verbalmente, porque tem muito palavrdo, essas coisas, muda bastante” (E15).

A crianca desenvolveu dependéncia ao uso do celular e o responsavel realiza intervencoes
quanto a esse problema, no entanto, considera essa tarefa dificil. “Se deixar ela fica o
dia inteiro. Ela viciou nesse celular. Essa madrugada ela acordou umas 5 horas [...]
pedindo celular. Eu estou tentando tirar, mas esta dificil” (E13).

A maioria afirma que as criancas se tornam mais espertas no sentido de construir novos
conhecimentos.“Eu acho que é tecnologia é bom para aprender algumas coisas [...] no
YouTube, que da para vocé aprender coisas que vocé, vamos supor um curso de inglés,
que eu ndao tenho como pagar, as vezes eu colocava video para ela falar assistindo ir e
aprender algumas coisas.” (E17).

O uso da tecnologia na escola ensina as criancas a manusearem o computador e a
realizaram pesquisa. “Eu acho, que la na escola eles ensinam a digitar, apesar que hoje
eles ja sabem tudo, mas ensina sim. E bom. Ajuda na pesquisa [...] a saber mexer um

RISTL N.° 38,09/2020 55



O acesso a tecnologias pelas criangas: necessidade de monitoramento

pouco melhor no computador, dd uma base, uma noc¢dao de informdtica, ai eu acho
legal isso.” (E21).

Outros preferem o método tradicional, onde as escolas nao empregam tecnologias.
“Nao, tem que ser tradicional mesmo. Se ndo é demais, ja basta em casa, ficar na escola
também.” (E6).

Aparece a ineficAcia do desempenho escolar e o incentivo a atitudes nao éticas. “Ndo,
porque vocé mexe totalmente com a mente da crianca. A crianca fica entretida naquilo
ali e [...] em vez de prestar atencdo na aula, eles ficam pensando naquilo que eles
estavam assistindo [...] mas, na verdade, eles estao tomando muita conta de criancas,
que a crianca hoje é muito entendida em jogos, video games e isso esta incentivando
muitas coisas erradas.” (E7)

3.3.Tema 3 - O monitoramento no uso das tecnologias

Em relagdo ao monitoramento quanto ao uso de tecnologias, identificou-se um constante
acompanhamento do contetido acessado tanto pela televisdo como pelo celular. Além
do monitoramento, destacam também sobre o ensino de como realizarem buscas para
esclarecimento de uma ortografia correta. “Tudo o que ele abaixa, nds sempre estamos
por perto, nunca deixa sozinho, nada de ficar no quarto [...] € o que for baixar tem que
me mostrar. Eu pego o historico, vejo o que ele ta fazendo” [...] ‘filho, nao sabe uma
palavrinha?’ Eu ensino ele a estudar com o celular, o que? O dicionério. “vamos procurar
como se escreve”, porque as vezes nem eu mesmo sei a forma correta, entao falo pra ele
vamos ao dicionario (E4).

Reforcam preocupacao com o contetido acessado, sinalizando que mudam o canal
quando consideram inapropriado. “Assim, ele sabe que pode jogar futebol no video
game, nada de arma, nada de luta” (E4).

Depreendeu-se um cuidado com as criancas entre 7 a 10 anos, na qual, os responsaveis
permitem o uso somente apoés se alimentarem e/ou realizarem os deveres estabelecidos.
Evidenciou-se também a utilizacdo de outras estratégias junto a crianca para evitar a
permanéncia do uso do celular ou mesmo da televisdo. “A gente fala assim que tem suas
obrigacoes [...] ‘vai levar o lixo’.” (E9); e “Eu levo ela para o curso [...] ai quando ela
volta, eu ja falo para ela tomar um banho dela [depois] ja vai para TV.” (E17) e “Ah
eu tnvento outra coisa ‘vamos sentar no chdao, vamos brincar de boneca, a mae vai

brincar com vocé ou entdo vamos la fazer um bolo, ajudar a mamdae’.” (E10).

Embora os responsaveis pelas criancas argumentam sobre a importancia do
monitoramento do uso de tecnologia, relatam dificuldades de tempo para tal e por
confiarem que as criancas nao vao acessar programas improprios. “Nao, nem todos,
porque tem muitos que ficam na histéria: nao tem tempo’, outros confiam nas
criancas.” (E20).

Consequentemente, as criancas permanecem um longo periodo do dia se conectando ao
celular e ou assistindo televisao e aos bebés é permitido o acesso a video no celular como
forma de entreterimento.

Contudo, alguns entrevistados consideram desnecessario o monitoramento, nao
definindo limites, permitindo que a crianca assista televisao em qualquer horario e os
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contetidos que desejarem. Esses, em geral, sdo tias ou avos. “Nao, nao define [horéario e
contetdo]. Ela fica mais a vontade” (E5).

4. Discussao

Diferentes pesquisas sobre consumos culturais de criangas e jovens demonstram que os
jogos consomem tempo consideravel da rotina de muitas criancas na contemporaneidade.
No entanto, a especificidade do tempo de consumo dos jogos digitais varia conforme a
cultura e as condig¢Ges de viver a infancia, sobretudo em relagao ao acesso e pertencimento
a cultura digital (Fantin, 2015).

Correa et al (2015) quando questionados sobre a relagdo dos seus filhos com as
tecnologias, a maioria dos pais focou-se sobre a frequéncia com que aqueles as utilizam,
poucos refletiram sobre essa relacdo. A falta dessa vai ao encontro da presenca da
televisao em grande parte da vida das criancgas, ja que os pais, por vezes, a utilizam como
babéa-eletronica, corroborando para a formacao de conceitos, atitudes e valores trazidos
pela tela e que deveriam ser transmitidos pela familia. Acresce-se a isso a utilizagdo da
tecnologia como forma de entretenimento (Santos et al, 2020).

Santos (2017) traz que a Academia Americana de Pediatria e a Sociedade Canadense
de Pediatria recomendaram limites para a exposicao das criangas a todo tipo de midia
(televisdo, games, internet, smartphones etc.). Para as entidades, o ideal é que apenas
depois dos dois anos de idade as criancas comecem a ter contato com esses aparelhos e
por tempo limitado. Até os cinco anos, as criangas s6 deveriam ficar no maximo 1 hora
diante das telas. O tempo aumenta para 2 horas para criancas de 6 a 12 anos e para 3
horas a partir dos 13 anos.

E necessario desencorajar, evitar e até proibir a exposicdo passiva em frente as telas
digitais, com exposicao aos contetddos inapropriados de filmes e videos, para criancas
com menos de dois anos, principalmente, durante as horas das refeicées ou 1-2 h antes
de dormir (Azevedo, 2016).

E as criancas menores de seis anos precisam ser mais protegidas da violéncia virtual,
pois ndo conseguem separar a fantasia da realidade. Jogos online com cenas de tiroteios
com mortes ou desastres que ganhem pontos de recompensa como tema principal, ndo
sdo apropriados em qualquer idade, pois banalizam a violéncia como sendo aceita para
a resolucao de conflitos, sem expor a dor ou sofrimento causado as vitimas, contribuem
para o aumento da cultura de 6dio e intolerancia e devem ser proibidos (Azevedo, 2016).

Canaan, Ribeiro e Paolla (2017) apontaram que as tecnologias digitais trouxeram para
o universo das criangcas uma nova cor, uma nova forma de brincar e aprender. Cabe na
palma da mao o conhecimento sobre cores, frutas, animais e cantigas que os pequenos
demonstram muito interesse. A partir disso, as criancas usam as tecnologias, tablet e
smartphones para jogar, assistir videos, ouvir musicas, ver e tirar fotos, o que estimula
os sentidos, ajuda no desenvolvimento mental e no desenvolvimento da oralidade. Esses
achados, também, foram demonstrados por essa pesquisa.

O interesse das criancas pelas redes, internet e midias digitais parece ndo ser s6 de
“interagir com a maquina” e sim com outras criancgas. Dessa forma, o que esta em jogo
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sdo os vinculos construidos e nao a interatividade em si, pois criangas de diferentes
contextos socioculturais, nas mais diversas condi¢bes estdo aprendendo a brincar,
a ganhar, a perder, a socializar e a se organizar em redes por meio da cultura digital
(Fantin, 2015).

Se as fronteiras ou limites entre os jogos e games nao sdo tao nitidos assim nos cenarios
da cultura infantil, sua presenca na escola assume outros contornos. Muitos jogos
considerados com potencial educativo e de ensino estdo presentes na escola, inclusive
em programas curriculares (Fantin, 2015).

Segundo Reinaldo et al (2016) as tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs)
influenciam os métodos educacionais pela insercao de recursos digitais na area de
educacdo que implicam em repensar o processo de ensino-aprendizagem para uma
compatibilidade construtiva socio-interacionalista, na qual os estudantes criam,
exploram, e integram conhecimento. Repensar esse processo a favor da aprendizagem é
uma tarefa politico-pedagogica.

Para Cunha et al (2015) os professores possuem uma boa formagio académica e cursos
de especializacdo, porém a maioria nao possui capacitacio para a inclusao das TICs em
seu processo de trabalho. E, mais, esses docentes sentem necessidade e desejam uma
formacao para tanto e estdo reivindicando politicas publicas, projetos e infraestrutura
necessarios.

A respeito dos jogos, a motivacio esta relacionada com o desejo de competir, mas
também de colaborar. Ha varios aspetos que as criancas, em particular os meninos,
gostam nos jogos, como a sensacdo de conseguir ultrapassar um obsticulo, fazer
a escolha acertada, explorar mundos de ficcao ou ter algo para fazer quando se esta
sozinho; o mais valorizado é a competicdo (Monteiro & Osério, 2015).

As meninas apreciam mais o Facebook, sobretudo da publicacio de fotos e da troca de
comentarios sobre essas imagens. Esta partilha, individualmente ou em grupo, origina
o que alguns participantes designaram de conversas, referindo-se a sucessiva troca de
comentarios. Os meninos também participam nestas interagdes, mas mais por meio da
partilha de comentarios do que da publicacio de fotos (Monteiro & Osorio, 2015).

A pesquisa também corrobora com Monteiro e Osorio (2015), os quais referem que a
tecnologia além do seu forte componente de entretenimento, proporciona uma atividade
intensamente social, por meio da qual a identidade, a reputacdo e o estatuto entre
amigos/as se definem.

Entretanto, as criancas sdo sujeitos naturalmente espontaneos e criativos. Essa forte
caracteristica parece estar sendo corrompida pelas facilidades que as tecnologias
propdem e a falta de mediagdo entre essas relagoes. Além do contato muito cedo e
continuo poderem influenciar no comportamento social (Pereira & Arrais).

Cruz (2018) refere sobre os problemas relacionados ao desenvolvimento das criancas
e adolescentes, identificando a crescente dificuldade de se manifestarem quando estao
em grupo, em construirem uma identidade coesa, harmoniosa e integradora e que essa
dificuldade advém de matrizes familiares inconsistentes, de sociedades exigentes, que
valorizam o individual em detrimento do coletivo, enfatizando resultados académicos e
o sucesso a qualquer custo.
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Em pesquisa de Finka et al (2019) nao identificou influéncia negativa do uso de tecnologia
para o desenvolvimento da crianca devido relatos de que o consumo de algumas midias
ter sido mediadas e controladas em sua intensidade e tempo de uso.

Para Santos et al (2020) e Correa et al (2015) € perceptivel como as tecnologias interferem
em diversos aspectos da vida das criangas, que muitas vezes deixam de brincarem ao ar
livre para permanecerem em seus domicilios, navegando na internet.

O excesso de elementos tecnolégicos no cotidiano infantil afeta a convivéncia social
e a saude das criancas, pois elas ndo se nutrem corretamente, abusando de alimentos
industrializados, quando estao frente a televisao ou ao computador; sendo agravado pelo
dia-a-dia atarefado dos pais. Diante desse contexto, torna-se importante o papel da escola
e dos professores na reeducacao das criangas no que diz respeito aos cuidados com a
saude, oferecendo-lhes momentos de recreacdo e de atividades fisicas (Correa et al, 2015).

Potencializa-se, assim, as premissas de Pereira e Arrais (2015), em que a educacgao deve
comecar em casa, mas a escola tem o dever de complementar, de buscar formas de caminhar
ao mesmo passo que as tecnologias, pois os “nativos digitais” ja chegam as instituicGes e
ambas tem papel determinante na construcao de sujeitos conscientes e informados.

Na presente investigacao evidencia-se que alguns pais ressaltaram a importancia das
relacoes de seus filhos, isto é, de seu convivio com os amigos e a familia. Os pais acreditam
que a saude das criancas esta sob a responsabilidade deles e da escola, apontando que
a falta de tempo e a correria do dia-a-dia sdo dificuldades enfrentadas na criacido dos
filhos, pois lhes impedem de desempenhar melhor as obrigacoes basicas de progenitores,
reflexOes essas que vao ao encontro de Correa et al (2015).

A Sociedade Brasileira de Pediatria aponta que é responsabilidade dos pais: conversar
com seus filhos sobre a Internet e também sobre as redes sociais e quais os sites que sao
mais apropriados; alertar sobre os perigos e riscos da Internet ou encontros com pessoas
desconhecidas em redes sociais ou fora delas; verificar a classificagdo indicativa para
games, filmes e videos e contetidos recomendados de acordo com a idade e compreensao
de seus filhos; estabelecer regras e limites bem claros e “concordantes” entre todos
sobre o tempo de duragido em jogos por dia ou no final de semana; nio fornecer cartoes
de crédito de uso pessoal; discutir mensagem ofensiva, discriminatéria, ameacadora,
obscena, humilhante ou que contenha imagens ou palavras pornogréaficas ou violentas
e como fazer para bloquea-la; recomendar aos seus filhos que jamais fornecam a senha
virtual a quem quer que seja, nem aceitem brindes, prémios ou presentes oferecidos
pela Internet, assim como também jamais devem ceder a qualquer tipo de chantagem,
ameaca ou pressao de colegas ou de qualquer pessoa online; evitar postar fotos de seus
filhos para pessoas desconhecidas ou pablico em geral (Azevedo, 2016).

Nesse sentido, salienta-se a importancia do trabalho da equipe de satide. Destaca-se a
enfermagem, por sua formacao generalista e atuacao como educadora em satde. Esse
profissional pode ser o orientador dos pais na adequacao dos seus habitos de vida e
dos de seus filhos, na busca pelo viver saudavel, com relevancia nas singularidades e
pluralidades. Deve alerta-los sobre o mau uso das tecnologias pelas criancas e conduzir
os pais ao acompanhamento e controle efetivo, uma vez que quando utilizadas
didaticamente tornam-se potentes ferramentas para o desenvolvimento infantil (Correa
et al, 2015).
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Canaan, Ribeiro e Paolla, (2017) referiram que alguns estudiosos que atuam no campo
da educagio afirmam a existéncia de limites que devem ser impostos para o bom uso
das midias digitais pelas criancas. Observa-se que os infantes vivem em dois mundos: o
real e o digital/virtual, que por um lado se revela interessante, oferecendo aventuras e
oportunidades, e por outro, perigo e riscos a saude.

De acordo com a Politica Nacional de Atenc¢ao Integral a satde da Crianca, é fundamental
estimular a integralidade do desenvolvimento cerebral-mental-cognitivo-psicossocial
dos primeiros anos de vida, com atividades familiares, nas escolas e na comunidade;
também traz a importancia de acompanhar esse desenvolvimento em todos os niveis
de atencao a saude (promocao, protecdo, atendimento, deteccao precoce e reabilitacao
de alteracOes) que podem repercutir na vida futura da crianca. Considera que para a
construcao da autonomia da crianca, a familia e/ou responsaveis precisam de cuidados
até que a crianc¢a adquira o senso de identidade (BRASIL, 2018).

Assim, corroborando com Santos et al (2020) “é importante que os profissionais da satde
e da educacio estejam preparados para a identificacdo de problemas relacionados ao uso
das tecnologias pelas criangas e que as agdes para minimizar esses visem a integralidade
do cuidado” (pp. 592-608).

Hoje, vive-se um momento dificil em que se enfrenta a pandemia do Sars — CoV2.
Mudancas na forma de trabalhar, estudar, nos relacionar, brincar e conviver em casa
foram necessarias devido as orientacoes de isolamento e distanciamento social, como
uma das medidas importantes para a prevencao da transmissao desta doenca. O uso
das tecnologias torna-se maior e é considerado importante como solucdo para as
limitagGes impostas por esse contexto. Assim, a Sociedade Brasileira de Pediatria reitera
as orientacoes da organizacao Mundial da Satude, nesse contexto, e orienta cuidados com
o uso das tecnologias relacionados ao tempo. Considerando importante estar atento ao
tempo para a satde, tempo para o relacionamento afetivo, tempo funcional, tempo para
a familia, tempo para lazer, tempo para seguranca (Eisenstein, 2020).

5. Consideracoes Finais

A pesquisa possibilitou analisar o uso de tecnologias e seu impacto no desenvolvimento
das criangas, alcancando os objetivos a que se propos.

Evidenciou-se o acesso a tecnologia e contetidos mais assistidos; o uso da tecnologia
interferindo no desenvolvimento da crianca e o monitoramento no uso das tecnologias.

As tecnologias que as criancas mais acessam sao a televisao e o celular, em média, quatro
horas por dia. Raramente os entrevistados citaram o uso de tablet e computador, pois
esses possuem a mesma finalidade do celular e video game.

Em relacdo ao desenvolvimento da crianca identifica-se que o acesso a tecnologias
abre para novos horizontes, no entanto, ha necessidade de instituir limites em relacao
ao conteddo assistido de acordo com a idade e o tempo de utilizacdo, pois seu uso
indiscriminado pode trazer maleficios a satide da crianca.
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Constata-se que na sociedade atual ndo ha como negar o acesso a tecnologias pelas
criangas, porém elas precisam ser monitoradas pelos pais e ou responsaveis a fim de que
as midias acessadas possam contribuir para potencializar o desenvolvimento da crianga.

Os professores e equipe de satde, também, devem se responsabilizar pela educagdo em
satidejunto aos familiares quanto a necessidade de monitoramento do uso de tecnologias.

Ainda que, a investigacao se restringiu a uma populacido especifica, permite aos
profissionais, pais e educadores refletirem sobre o uso das tecnologias pelas criancas,
limitando a sua utilizacdo, bem como criarem novas alternativas de diversao, como por
exemplo, o resgate de brincadeiras coletivas, vividas pelos adultos nessa fase.
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Resumen: La calidad de vida se ve afectada ante una discapacidad, mas atn
cuando quien la presenta es una mujer. De cara a emprender futuras acciones
se realiza un estudio dirigido a conocer la percepciéon que dicho colectivo tiene
sobre su calidad de vida. Para ello se elabord un cuestionario cualitativo. De las
respuestas de 526 mujeres se realiz6 un anélisis de los datos utilizando el software
webQDA. Se observa que todas las dimensiones de calidad de vida se consideran
afectadas en mayor o menor grado, siendo una variable a tener en cuenta el tipo de
discapacidad; sin embargo, la percepcion de falta de autonomia e inclusioén es una
constante en todo el colectivo. Los resultados indican la necesidad de continuar
trabajando la independencia y autonomia a través de los apoyos, los cuales ademés
de materiales o de recursos humanos deben ser emocionales desde el inicio de la
discapacidad.

Palabras-clave: Percepcion; Calidad de vida, Discapacidad; Mujer; Estudio
cualitativo

Views on quality of life as perceived by women with disabilities

Abstract: The quality of life is affected by a disability, even more so when the
person presenting it is a woman. With a view to undertaking future actions, a
study is carried out aimed at knowing the perception that this group has about
their quality of life. For this, a qualitative questionnaire was developed. From the
responses of 526 women, data analysis was performed using webQDA software.
It is observed that all the dimensions of quality of life are considered affected to
a greater or lesser degree, is a variable to take into account the type of disability;
however, the perception of lack of autonomy and inclusion is a constant throughout
the collective. The results indicate the need to continue working on independence
and autonomy through supports, which in addition to materials or human resources
must be emotional from the beginning of the disability.

Keywords: Perception; Quality of life, Disability; Women; Qualitative study.
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1. Introduccion

La observacion presentada por el Comité sobre los derechos de las Personas con
discapacidad acerca de las mujeres y las nifias con esta condicién (Comité de Naciones
Unidas sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2016), indica que existen
pruebas so6lidas que demuestran que este colectivo afronta obsticulos en la mayor parte
de los &mbitos de vida y que dichos obstaculos tienen que ver con: la igualdad de acceso
a la educacion, las oportunidades econémicas, la interaccion social y la justicia, el igual
reconocimiento como persona ante la ley y la capacidad de participar en la politica y
ejercer control sobre sus propias vidas en diversos contextos como el de atencion a la
salud, incluidos los servicios de salud sexual y reproductiva, y de decisiéon sobre donde y
con quién desean vivir. Destaca asi que las mujeres y las nifias con discapacidad tienen
mas probabilidad de ser objeto de discriminacion que los hombres y los nifios con
discapacidad y que las mujeres y las nifas sin discapacidad.

El Comité sefiala la vivencia de una situacion de invisibilidad que se ha perpetuado en
situaciones de formas multiples e intersectoriales de discriminacién contra las mujeres
y las nihas con discapacidad que son a menudo objeto de discriminaciéon por motivos
de género y/o discapacidad y también por otros motivos. Entre estos motivos, se alude
a la edad, la discapacidad, el origen étnico, nacional o social, la identidad de género, la
opinidn politica o de otra indole, la raza, la condicion de migrante, refugiado o solicitante
de asilo, la religion, el sexo y la orientacion sexual. De este modo, indica que las mujeres
con discapacidad pueden encontrarse en situaciones en las que varios motivos o factores,
como el sexoyladiscapacidad, entre otros o junto con otros, interacttien al mismo tiempo,
de forma que son inseparables y conducen a situaciones de discriminaciéon complejas
agravadas y especificas. Destaca entonces que las mujeres con discapacidad son un
grupo diverso en base a todas las variables anteriores y otras posibles, y advierte sobre la
necesidad de tener esto en cuenta, pues en una mujer concreta la interaccion de diversas
de las variables descritas puede llevar a situaciones de discriminacién aumentadas en
base a tal conjunto complejo de interacciones (Comité de Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad, 2018).

Varias voces sugieren que el hecho de que las mujeres con discapacidad superen a los
hombres, sobre todo a medida que la edad aumenta, no deriva solo de la aparicion de
condiciones bioldgicas, sino méas bien de la existencia de estas situaciones y experiencias
de discriminacién relacionadas con la imposibilidad de tomar decisiones sobre sus
propias vidas, el paternalismo con el que conviven, la falta de informacion y la falta de
autonomia en la toma de decisiones en su vida cotidiana (Gomiz, 2017).

Como se ha comentado previamente, la historia de las mujeres con discapacidad es
también una historia de resiliencia. Ciertamente, a pesar de la existencia de situaciones
discriminacion, exclusion, ausencia de visibilidad, vulneracién de derechos y violencia
contra ellas, muchas de estas mujeres ya estdn organizadas en movimientos activos
y decididas a luchar para defender sus derechos. Del trabajo realizado por estos colectivos
de mujeres han surgido muchas propuestas y planteamientos para avanzar en la
mejora de sus condiciones de vida los cuales se detallan, entre otros, en el Segundo
Manifiesto de los Derechos de las Mujeres y Nifias con discapacidad de la Unién Europea
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(Comité de Mujeres del Foro Europeo de la discapacidad, 2011) o, a nivel nacional, en
el Segundo Plan Integral de Accién de Mujeres con Discapacidad 2013-2016 (CERMI,
Fundacion CERMI Mujeres, 2013). Datos recientes proporcionados por el Observatorio
Estatal de la Discapacidad (OED, 2018), indican que, segiin la Encuesta Nacional de Salud
realizada en 2017, un 22,8% de las personas residentes en Espafia se hab visto limitadas
en los tltimos seis meses para realizar las actividades de la vida cotidiana debido a un
problema de salud. De nuevo, el porcentaje crece con la edad y es sustancialmente mas
alto entre las mujeres que entre los hombres.

En Espafa, en el afio 2008, segtn la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y
Situaciones de Dependencia, EDAD, presentaban discapacidad mas de tres millones y
medio de personas. Casi el 60% de estas eran mujeres y los porcentajes de mujeres con
discapacidad con respecto a los hombres se veian incrementados a medida que aumentaba
la edad (INE, 2009). En Castilla y Leén, en el afio, en 2015 habia un total de 169.637
personas con discapacidad, lo cual supone una prevalencia del 6,86% sobre el total de
la poblacion. El 48,2% de estas personas eran mujeres y el 51,8% varones. El perfil es
similar al reflejado en los datos mundiales y espafioles afectando sobre todo a las personas
de entre 50 y 89 afnos (que suponen el 69% de las personas con discapacidad de Castilla
y Leon). A partir de los 65 afios y sobre todo de los 80 se produce también en Castilla y
Ledn una feminizacion de la vejez y las mujeres con discapacidad superan a los hombres.
En concreto, para las discapacidades que generan mayor dependencia el nimero de
mujeres duplica al de hombres. Finalmente, casi la mitad (44,4%) de estas personas
con discapacidad viven en entornos rurales con baja densidad de poblacion o incluso
despoblacion lo que plantea la necesidad de crear prestaciones y recursos adecuados a las
demandas concretas de personas con discapacidad que viven en zonas rurales dispersas
(Consejeria de familia e igualdad de oportunidades de Castilla y Le6n, 2017).

Se considera de especial necesidad conocer la situacion real de las mujeres con
discapacidad al objeto de sensibilizar a la poblaciéon y tener como base los resultados
para emprender futuras acciones y acercarse a la situacion de dicho colectivo.

2. Método

2.1. Objetivos

A través de una revision amplia de bibliografia relacionada con el tema, se constata
que no existen en la actualidad muchas investigaciones que recojan informacion sobre
este colectivo, por lo que menos atn en Castilla y Leon. De ahi, la importancia de los
resultados de este estudio, cuyo objetivo principal es conocer la percepcion de la mujer
con discapacidad en dicha Comunidad Auténoma teniendo en cuenta aquellos aspectos
que contribuyen a su desarrollo integral e inclusivo. Este estudio es de especial interés,
puesto que supone analizar las demandas de las mujeres con discapacidad y proporcionar
sugerencias de mejora del sistema de dependencia (Martin-Cilleros, Sidnchez-Gémez,
Verdugo-Alonso, Crespo-Cuadrado, Sanchez-Garcia, Caballo-Escribano, Verdugo-
Castro y Manjon-Garcia, 2020)
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2.2.Participantes

El colectivo al que estuvo dirigida la investigacion fue la mujer con discapacidad cuya
residencia se ubicara en la comunidad espafola de Castilla y Leon. Dicha comunidad esta
formada por ocho provincias Para acceder a las mujeres con discapacidad se recurrié a
instituciones oficiales y asociaciones de personas con discapacidad. Ademas, se enviaron
cartas de solicitud de participacion a los Centros de Accién Social de las zonas rurales de
la Comunidad de Castilla y Le6n, solicitando su colaboracion en el estudio para que nos
permitan llegar a las mujeres con discapacidad de estas zonas, para las personas con
discapacidad auditiva se cont6 en el estudio con una traductora de lengua de signos. A través
de la informacion proporcionada se seleccion6 una muestra representativa y aleatoria de la
poblacion de la zona rural y urbana de la Comunidad bajo los siguientes criterios de inclusion:

e Mujer con algan tipo de discapacidad, o discapacidad multiple. En el caso que
la discapacidad fuera intelectual, la persona deberia tener las habilidades de
comprension adecuadas para poder responder al cuestionario.

+ Con una edad superior o igual a los 18 afios.

+ Residente en cualquier municipio de la Comunidad de Castilla y Le6n

2.3.Procedimiento

En situaciones como las planteadas en este estudio, en que los contextos a investigar
estan claramente definidos (mujeres con discapacidad de Castilla y Leén), y la poblacion
implicada en la intervencion es limitada, un planteamiento meramente extensivo no
permitiria la realizaciéon de un analisis minucioso como el que propone el enfoque
intensivo (Sanchez-Gémez, Martin-Cilleros, Costa y Garcia-Penalvo, 2018). Por estas
razones tebdrico-metodolédgicas y pragmaticas, se consider6 pertinente la utilizacion de
métodos cualitativos para identificar y proponer lineas de intervencion.

Para el estudio se elaboré un cuestionario ad hoc de preguntas abiertas dirigido a conocer
expectativas, creencias, percepciones y opiniones de las mujeres con discapacidad
castellano-leonesas. El cuestionario, disefiado con un lenguaje inclusivo y siguiendo los
criterios de accesibilidad, se subi6 a la plataforma SurveyMonkey, creando un enlace al
que pudieron acceder todas las personas que desearon cumplimentar la encuesta. La
difusion se realiz6 a través de representantes, a instituciones oficiales y asociaciones de
personas con discapacidad. Previo a la recolecciéon de datos se elabord igualmente un
consentimiento informado de acuerdo con la ley de protecciéon de datos.

Serealiz6 un muestro incidental dela poblacion dela zona rural y urbana dela Comunidad
de Castilla y Le6n, con respuesta de 526 personas, ofreciendo la informacion las propias
interesadas, cuidadores primarios o tutores.

Para el estudio, el foco de interés ha recaido sobre las ocho dimensiones de la calidad
de vida propuestas por Schalock y Verdugo (2007). El anilisis de los discursos se
ha realizado en primer lugar, a través de una transcripcion del contenido y con
confidencialidad sobre los datos personales se ha aplicado el anélisis. Los anélisis de
contenido clasico de las respuestas abiertas de dicho cuestionario se realizaron siguiendo
las fases: reduccion, disposicion y transformacién de los datos (Sanchez-Gémez y Martin
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Cilleros, 2017; Sanchez-Gémez, Palacios Vicario, y Martin Garcia, 2015), utilizando el
software de andlisis cualitativo webQDA. Se trata de un software en linea, que fomenta
el trabajo colaborativo por medio de proyectos compartidos. Ademaés, trabajando
colaborativamente se puede trabajar sincrona y asincronamente. Dicho software
permite la importacion de fuentes internas y externas, la generacion de categorias y
codificacion del contenido, y el andlisis de este a partir de la gestion, filtro y bisqueda de
elementos (palabras més frecuentes, busqueda de texto, etc.) (Costa, 2016; Reis y Costa,
2017; Souza et al., 2011). Para el presente estudio se ha utilizado la basqueda de texto.
Esta opcion reporta al investigador una 1til herramienta sobre el contenido asociado a
ese término, en las diferentes fuentes, preguntas planteadas y categorias descritas. Otra
herramienta utilizada es la biisqueda de palabras mas frecuentes, de las cuales se podria
extraer nubes de palabras. Y finalmente, se puede presentar la informacién del sistema
categorial en un arbol de codigos.

En la Figura 1 se presenta el dashboard del panel de inicio de un proyecto en webQDA.

O L QDA‘ ANALISIS ART.83 (0,08%,
Fontes

v Codificagio
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© (©)] pag— ©

Figura 1 — Dashboard de webQDA. Fuente: webQDA

Siguiendo los criterios para garantizar la calidad en la investigacion cualitativa (Palacios,
Gutiérrez y Sdnchez 2013), la codificacion fue realizada bajo la supervision del equipo,
para asi poder garantizar la credibilidad del proceso.

3. Resultados
La presentacion de resultados se efectuara siguiendo la siguiente estructura:

1. Presentacion del arbol de codigos y mapa de densidad, consta de categorias que
reflejan la presencia y estructura de las percepciones y experiencias respecto a
las dimensiones de calidad de vida. Esta disposicion representa la denominada
“teorizacion o generacion de teoria” concebida a partir de las expresiones de los
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participantes.
2. Anélisis semantico: frecuencia de ocurrencia de las palabras y busqueda de
términos relevantes

3.1. Representacion arbol de cédigos

Previo al proceso de categorizacidn, se realizd un andlisis global que consisti6 en
reuniones del equipo para clarificar conceptos clave. En nuestro caso la calidad de vida
de las mujeres con discapacidad. Antes de la codificacién se leyo varias veces el texto
para detectar afirmaciones centrales, anotar las ideas y palabras clave; y, sus posibles
definiciones. El proceso se complet6 realizando juicios de valor sobre este analisis, lo
que permitié elaborar un libro de codigos para que los codificadores no cometieran
errores al asignar texto a una categoria correspondiente (Martin-Cilleros et. al, 2020).

El mapa conceptual obtenido esta centrado en la calidad de vida (CV), a partir de la cual
se distinguen las subcategorias correspondientes a las ocho dimensiones propuestas por
Schalock y Verdugo (2007), son las que se presentan en el siguiente mapa conceptual
(figura 2):

O Inclusién

(O Derechos

O Bienestar emocional

O Relaciones interpersonales
Codigos ArbolR percusion en la calidad de vida O

(O Desarrollo personal

(O Autodeterminacién

O Bienestar material

O Bienestar fisico
Figura 2 — Arbol de c6digos. Fuente: webQDA

En el siguiente mapa de densidad (figura 3), pueden observarse las subcategorias
realizadas para cada dimension de calidad de vida. Este modelo visual dinamico que ofrece
el software webQDA permite acceder al nimero de referencias que hay en la categoria.
En general, las dimensiones méas comentadas hacen referencia a la autodeterminacion
e inclusion, siendo los temas menos abordados las relaciones interpersonales y el
bienestar fisico.
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Figura 3 — Mapa de densidad. Fuente: webQDA

La autodeterminaciéon se encuentra limitada en diferentes aspectos como puede
observarse en sus opiniones “que mi tutor casi siempre decide por mi y no me gusta
esta situacion.”, “que no me gustan que decidan por mi, me considero divertida e
independiente y no me dejan ser como yo quiero. me gustaria que me dejaran estar con
mis amigos y pareja mas libremente”.

De los comentarios vertidos en esta subcategoria, aproximadamente un 40% fueron a
cargo de personas que presentaban discapacidad multiple, donde reflejan experiencias
relacionadas con la total dependencia de los padres “dependo totalmente e mis padres”,
seguido de un 24 % por personas con discapacidad intelectual, donde los comentarios
hacen referencia a no poder elegir en diferentes aspectos de sus vida “no he elegido
doénde ni con quién vivir “, “no me dejan ir a conciertos “, “no siempre se respetan mis
decisiones“; un 15 % son personas con problemas de salud mental que abarcan los dos
aspectos comentados anteriormente con manifestaciones del tipo “no se administrar
el dinero. me tienen que ayudar y a veces gasto todo lo que tengo en objetos que no
necesito”, “en cuanto a la relacioén de familia a veces dicen que soy caprichosa que tiene
»” &

que ser lo que yo diga”, “tener derecho a la autodeterminacion, tomar nuestras propias
decisiones”; y un 12% aquellas que presentan paralisis cerebral que vuelven a enfocarse
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mas en la total dependencia que tienen de un apoyo “total y absoluta, siempre me han

ordenado lo que tenia que hacer, cuando y de qué manera”, “constante vigilancia”.

Esta dimension fue menos tenida en cuenta por las personas con alguna discapacidad
fisica o enfermedad rara.

En cuanto a la segunda dimension mas tratada, la inclusién, cerca de un 29% de los
comentarios proceden de personas con discapacidad multiple, donde se manifiestan atn
barreras arquitectonicas “sobre todo las barreras arquitectonicas pues voy en silla de
ruedasy a veces no puedo acceder a ciertos sitios, piscinas, cines”, “mi enfermedad no me
permite ciertos accesos”, “porque hay barreras” y en algunas circunstancias la persona
se ha desplazado para poder participar mas en la comunidad “dentro del pueblo nos
hemos ido a vivir més al centro a casa de mi padre a fin de que él estuviese mas integrado
en el entorno. no tal aislado como en nuestro anterior domicilio”; seguido de 15% con
comentarios ofrecidos por personas con discapacidad intelectual donde las barreras
siguen siendo atin mentales “al tener una discapacidad muchas empresas cuando ven tu
curricular te juzgan sin conocerte y prefieren no contar contigo”, “cuando las personas
se enteran de que tengo una discapacidad me discriminan”; al igual que ocurre con las
personas con problemas de salud mental “al tener una discapacidad no visible se meten
contigo si no cedes el asiento en el autobiis 0 no contestas rapidamente a sus preguntas”,
“la gente me mira como si fuese un bicho raro, sobre todo en la familia de mi padre
hemos tenido exclusiones de celebraciones familiares”. En esta dimension cabe destacar
la ausencia de comentarios por personas con TEA y un escaso 3% de participaciéon por
personas con discapacidad auditiva, visual, dafio cerebral o enfermedades raras.

Con relacién a la subcategoria de bienestar emocional, su contenido fue mencionado
entre un 17-20% por las personas con multidiscapacidad y discapacidad fisica, seguido
de personas con problemas de salud mental y discapacidad intelectual. Al igual que
en la dimension de inclusion las personas que menos comentarios realizaron fueron
la discapacidad auditiva, visual, enfermedades raras y TEA que no comentaron nada.
Lo caracteristico de todas las discapacidades en esta dimensién es la presencia de
sentimientos de depresion “en ocasiones estoy deprimida, sobre todo en verano”, “donde
no haga mucho calor para ponerme un banador de cuello vuelto para el linfedema y
por supuesto que no se me vea el cuerpo escombro que me ha quedado” (mujer con
multidiscapacidad), “tuve que acudir al psiquiatra “ (mujer con discapacidad fisica),
“he perdido memoria y he empezado a entrar en depresion” (mujer con problemas de
salud mental), “en mi casa tengo un “cartel” que pone enferma mental. percibo que mi
enfermedad condiciona a mi familia a la hora de contar conmigo en muchas cosas.”,
“a veces me siento triste y deprimida y no sé a quién acudir” (mujer con discapacidad
intelectual), “inseguridad en el trato con los demas” (mujer con discapacidad visual),
“estoy algo frustrada” (mujer con discapacidad auditiva).

El desarrollo personal, como subcategoria, es el tema que ha ocupado el 45% de
los comentarios realizados. Este tema ha sido mas abordado por las personas con
multidiscapacidad, formando el 43% de todos los comentarios en dicha dimension
indicando sus limitaciones derivadas de su discapacidad “mis limitaciones han hecho

»

un cambio radical de mi vida”, “no puedo hacer casi nada de lo que me gusta por uno u
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»

otro problema de salud”, “no poder realizar tareas cotidianas”, “mis aficiones han tenido
que cambiar la lectura me apasiona pero ya no puedo leer”, “no pude seguir estudiando
y nunca he tenido trabajo®, “limito seguir estudiando”; seguido de las personas con
discapacidad intelectual que ofrecen alrededor de un 11% de comentarios relacionados
con el desarrollo personal en el d4mbito académico como “menos formaciéon por
discapacidad”, “no terminar estudios y buscar trabajo”, “estudias mas”; seguido de las
personas con problemas de salud mental con un 7,4% del discurso, que hacen una mayor
referencia a su limitacion en el desarrollo profesional “me ha afectado sobre todo a nivel
laboral porque la gente huye de una persona depresiva”, “al tener enfermedad mental
veo que no puedo soportar el estrés como antes”; y discapacidad fisica con el mismo
porcentaje anterior donde manifiestan igualmente la misma limitacién “no siempre los

» o«

trabajos estan adaptados”, “al dejar de hacer mi trabajo”.

De los 69 comentarios realizados sobre bienestar material, aproximadamente el 17%
ha sido a cargo de las personas con discapacidad multiple donde hacen referencia a
modificaciones que han tenido que realizar y les ha supuesto un gasto econémico “Dafos
y cama articulada”, “nos hemos ido a vivir de la ciudad a un pueblo porque es més facil
la vida”, “hemos tenido que adaptar el cuarto de bafo tengo que tener los armarios a mi
alcance”. Alrededor del 12% de los comentarios han sido ofrecido por las personas con
discapacidad fisica, las cuales expresan los mismos motivos que las mujeres anteriores
“debo tener plataformas de acceso especial, ya que no puedo subir ni bajar escaleras”,
junto con gastos econdémicos derivados de tratamientos sanitarios “costearme los
tratamientos re-habilitadores”, “gaste todo el paro durante la enfermedad, y a los 20
dias de terminar con la radioterapia, un mes y medio de la quimio un médico dijo que
ya estaba bien de chupar tanto del bote y me dio el alta...”. Un 8% de personas con
discapacidad intelectual manifestaron en esta dimension los escasos ingresos que tienen
» o«

“el no tener ingresos me ha dificultado poder participar de cosas que me gustan”, “el
dinero del que dispongo es escaso”.

En relacién a la dimension de derechos, al igual que en las anteriores las personas con
multiples discapacidades, sonlas que mas comentarios generan, indicandolaimportancia
de cumplir con los derechos de las personas con discapacidad “derecho a un empleo
digno , tener derecho a la autodeterminacion, tomar nuestras propias decisiones”, “Falta
de ayuda y apoyo”, “hemos conseguido cosas en cuanto a derechos pero falta mucho por
conseguir,, el acceso a los servicios publicos a veces es complicado”. Sin embargo, las
personas con discapacidad en esta dimension reivindican el derecho a un trabajo, o un
trabajo mejor “Poder cambiar a otro trabajo”, “No he tenido la posibilidad de tener un
trabajo y de ganarme un dinero de forma independiente”, “Me gustaria trabajar”. En
las situaciones de las personas con discapacidad fisica, estos derechos se tuvieron, pero
su condicién hizo que se vieran mermados, como nos indican comentarios como “En la
empresa en la que estaba, cuando dije que tenia cancer me despidieron, y como premio
a su maravillosa conducta, la juez, dijo que era una perfecta decision”, “Nadie exige
que digas que discapacidad tienes, pero si no dices cual es, olvidate de ser contratada”,
“Despido por no cambiarme puesto de trabajo”.

La dimensién de bienestar fisico ha sido mas abordada por las mujeres con
multidiscapacidad, discapacidad fisica, salud mental y discapacidad intelectual (con un
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44%, 30%, 14% y 8% respectivamente). En el caso de las discapacidades miiltiples los
comentarios hacen referencia a sus problemas de salud y la necesidad de medicacién
para su estado “debo cuidar mucho mis defensas la minima infecciéon perjudica mi
enfermedad”, “mucho por el dolor y cansancio extremo con nada que hago”, “he
cogido mucho peso, ademés tengo artritis y soriasis”, “corticoides y antiepilépticos”.
Comentarios parecidos realizan las personas con discapacidad fisica “caidas al andar”,
“con cuidados por medicacién”, “porque me encuentro muy cansada”. En las mujeres
con problemas de salud mental su malestar se debe a los efectos secundarios de la
medicacion “pierdes tu agilidad, las pastillas son beneficiosas para unas cosas, pero
» &«

malas para otras”, “sobrepeso, tabaquismo”, “debido a la medicacién ando mas despacio
y no aguanto un esfuerzo grande de tiempo prolongado”.

Finalmente, en la dimension de relaciones interpersonales las mujeres con discapacidad
multiple, que han expresado el 32% de los comentarios, hacen referencia a sus
dificultades para iniciar la relacion “la gente ve raro a personas jovenes con tantos
problemas de salud. eres una carga”, “me cuesta mucho hablar con la gente”, “me cuesta
mucho relacionarme con la gente, hablo con cualquiera sin ver el peligro. no tengo un

grupo de amigos o amigas”.

Sin embargo, las personas con problemas de salud mental, que ofrecen el 22% de los
comentarios, se quejan de la pérdida de relaciones “han surgido bastantes problemas”, “ha
limitado mis relaciones”, “debido a la medicacion y a la enfermedad me relaciono menos. a
veces me encuentro mal y esto influye en mis relaciones.”, “deje de salir con mis amigos y
poco a poco he ido perdiendo relacion con ellos”. Las mujeres con discapacidad intelectual
(16% del contenido), en este aspecto indican la ausencia de relaciones e incluso una mayor
vulnerabilidad a situaciones de abuso “porque tenia que ir sola, me gustaria tener amigos o
amigas”, “me ha afectado en la relacién de pareja, a la hora de encontrar pareja y a la hora
de mantener relaciones intimas con mi pareja cuando la he tenido”, “de no tener pareja”,
“en mi pueblo he vivido situaciones de falta de respeto por parte de otros. me han insultado
y en ocasiones he tenido situaciones de abuso sexual por ser mas vulnerable”.

Por su parte, las mujeres con discapacidad fisica (un 11% del contenido) hacen mas
referencia a la pareja “hasta el extremo de las relaciones sexuales, duermo con CPA”,
“muchos problemas de relacion entre la pareja”; al igual que a la pérdida de las amistades
“los amigos te abandonan porque eres una carga”, “mi entorno laboral y las amistades
sin los dos ambitos que mas empeoraron, esto me ha caudado mucho sufrimiento y ha
causado muy mala calidad de vida en general”. Las mujeres con paralisis cerebral (al
igual que la anterior con 7%) indican una ausencia de relaciones “falta de red social de
apoyo ante circunstancias vitales complicadas”, “me cuesta mucho relacionarme con mis
compafieros, porque no se seguir sus conversaciones y a veces no me interesan porque
no las entiendo, y no se seguir su ritmo entro tarde a responder y como ya dije antes

dobles sentidos y no me gustan las bromas”

3.1. Analisis semantico

Las palabras mas frecuentes en los comentarios ofrecidos por las participantes son las
que se presentan en la siguiente figura (figura 4).
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trabajo

discapacidad
puedo

Figura 4 — Nube de palabras més frecuentes. Fuente: webQDA

Se observa como la palabra discapacidad es la més frecuente, siendo el eje de la calidad
de vida dela persona “He tenido que adaptar muchas cosas pequefias a mi discapacidad”;
que ademas condiciona el acceso a un puesto trabajo, como nos indica el comentario
“Es mucho mas dificil cuando se tiene una discapacidad encontrar un trabajo. A mi me
gustaria trabajar y encontrar un trabajo estable”, “Al tener una discapacidad muchas
empresas cuando ven tu curriculum te juzgan sin conocerte y prefieren no contar
contigo”. Incluso con la aparicion de la nueva condiciéon han llegado a perder el puesto
laboral como manifiesta alguna mujer “Tenia un puesto de trabajo fijo, y me quedé en
el paro por no poderlo realizar debido a mi discapacidad”, o tienen miedo de perderlo
“En el trabajo no poder decir que enfermedad padeces por miedo a que no te renueven
o perder el trabajo”.

La pérdida de trabajo hace que se desestabilicen no solo el bienestar material, sino que
influye en otras dimensiones de calidad de vida como la autodeterminacién “No es facil
encontrar un trabajo y con ello medios para tener una vida auténoma e independiente”.
Esta autodeterminacion se manifiesta en el discurso reflejada en términos como “puedo”
o “poder”, como nos indican los comentarios “No puedo desempeiiar cualquier trabajo”,
“Yo no puedo vivir solo dependo de otra persona las 24 horas los 365 dias del afio, “no
puedo elegir lo que quiero no puedo elegir donde vivir”, “no poder vivir sola”.

Las actividades de la misma manera se ven condicionadas por la discapacidad “no he
podido hacer muchas actividades que me hubieran gustado”, entre otras cosas por no
tener las habilidades necesarias, o incluso por la falta de inclusién “Depende de cémo
sean las personas que componen esos grupos o asociaciones”. Para la realizacion de estas
actividades, generalmente una gran mayoria, las mujeres necesitan de apoyo “necesito
que alguien dirija mis actividades”, “dependo de otras personas para muchas actividades”,
siendo principalmente familiares “dependo de mi marido”, “dependo de mis padres”,
“dependo de otra persona las 24 horas los 365 dias del afio”, “dependo de un familar”.

Entre los términos mas relevantes en el discurso se encuentra la palabra “dependo”, muy
relacionada con la necesidad de apoyos dirigidos a cubrir las necesidades basicas de la
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vida cotidiana, asi como en el acompanamiento en los desplazamientos y apoyo escolar
“Necesito apoyo de una tercera persona”, “Dependo siempre de un apoyo para realizar las
actividades anteriores”. Entre los beneficios que manifiestan acerca de los apoyos, estos
son considerados como imprescindibles para proporcionar mas autonomia y descanso
a los familiares, asistir a revisiones médicas, poder planificarse mejor, en general lo ven
importante para todos los aspectos de sus vidas.

Igualmente se hace referencia en multiples ocasiones a la necesidad de apoyos a nivel
psicoldgico y emocional, debido a todas las circunstancias a las que deben enfrentarse
“Si no tienes ningin apoyo, no puedes salir adelante en algunas situaciones, te vuelves
mucho mas vulnerable y puedes sufrir depresion...”, “Falta de red social de apoyo ante
circunstancias vitales complicadas”.

4. Discusion

Las apreciaciones expresadas por las mujeres indican que la calidad de vida de este
colectivo se encuentra afectada en todas las dimensiones propuestas por Schalock
y Verdugo (2007). Resaltan la falta de autonomia, con una constante sensaciéon de
dependencia, y falta de eleccion, debiendo adaptarse a sus cuidadores o tutores. Si bien
hay una mayor presencia de personas con discapacidad en la comunidad, no disfrutan
plenamente de ella siendo atn la participacion una asignatura pendiente, bien por las
barreras fisicas o, por las mas dificiles de eliminar, como son las mentales. Las redes
sociales disminuyen, reduciéndose el circulo de amistades, y complicAndose la creacion
de nuevas redes que no estén relacionadas con su nueva situaciéon, donde juega un papel
importante las dificultades para la participacion en la comunidad, como se comento
anteriormente. Otras veces cuando la discapacidad aparece en la vida de la persona o la
familia, van desapareciendo amistades, debido a que la condicion limita las actividades
que se hacian anteriormente y esto condiciona al grupo de amigos o amigas (Martin-
Cilleros et al., 2020).

Del mismo modo se ve afectada la dimensién de desarrollo personal, viéndose reflejado
en los comentarios la dificultad de encontrar trabajo debido a la condicién en la que se
encuentran, a la que se suma muchas veces la de ser mujer y con cierta edad. Incluso
algunas de las participantes indican que la discapacidad ha derivado en una situacion
de desempleo. Aunque todas las dimensiones se encuentran vinculadas, en este caso el
trabajo, como un aspecto incluido en el desarrollo personal, hace que el bienestar material
vaya en detrimento, debido a un menor ingreso y un mayor gasto sanitario, arquitecténico
o de otro tipo como es la contratacion de uno o varios asistentes personales, necesarios por
la situacion de discapacidad. Nos encontramos ante un colectivo con serios problemas de
salud, algunos provocados por la medicacion, y a pesar de que la dimension del bienestar
fisico no ha tenido una frecuencia muy numerosa de comentarios se observa que influye
en la situaciéon de dependencia que perciben (Martin-Cilleros et al., 2020).

Al igual que otros estudios han venido observando (Gomiz, 2017; Martin-Cilleros,
Navarro-Yuste y Sinchez-Gémez, 2017; Shu y Conde, 2009), los comentarios indican la
presencia de problemas de salud mental en las participantes, entre los que se encuentran
problemas emocionales, como baja autoestima, que acaban derivando en depresiéon u
otros problemas de salud mental més serios, momento en el cual comienzan a ponerse
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en manos de profesionales. A partir de estas manifestaciones se observa la necesidad de
ofrecer un apoyo emocional desde los inicios de la discapacidad cuando esta surge en
el desarrollo evolutivo de la persona, puesto que cuanto mayor es la edad de la mujer
mas se ve afectada su salud mental; asi como insistir en la necesidad de la educaciéon
emocional desde las etapas infantiles, incidiendo més atn en aquellas personas que
presentan una discapacidad desde el nacimiento.

Como se puede apreciar todas las dimensiones de calidad de vida se encuentran
vinculadasy se observa como la urgencia de resolver sus necesidades basicas derivadas de
su discapacidad con comentarios como “he tenido que cambiar mi lugar de residencia”,
hace que sus ingresos se vean mermados para poder realizar otras actividades de caracter
ladico, que unido a la dificultad de participaciéon en la comunidad como se manifiesta
en comentarios del tipo “uso silla de ruedas y no puedo caminar y ello me impide poder
entrar en muchos sitios”; la progresiva disminucién de su circulo de amistades “He
reducido el circulo familiar y amistades”, la dependencia de otras personas “no salgo
apenas de casa, al no manejarme sola no me mantengo de pie, mas de unos segundos,
salgo a la calle con mi marido” y en algunos casos la progresiva percepcion negativa de
su autoimagen “hacen sentirme inferior”, van minando la salud mental y repercutiendo
en el bienestar emocional expresado por comentarios como “a veces me siento triste y
deprimida”, “estoy siempre de mal humor”, “me emociono con facilidad y no lo puedo
controlar”. Como indican Shalock y Verdugo (2007) las dimensiones de calidad de vida
presentan una jerarquia parecida a la de las necesidades humanas, donde el bienestar
emocional seria el culmen final y donde es necesario tener cubiertas las dimensiones mas
bésicas como son el bienestar fisico, material y los derechos fundamentales para avanzar
en el desarrollo personal y la autonomia, que permitan unas relaciones interpersonales
ajustadas a la edad de desarrollo y una inclusién social.

5. Conclusiones

De los resultados se desprende la necesidad de continuar trabajando la independencia
y autonomia, siendo la figura del asistente de apoyo personal como una pieza clave
tanto para la persona con discapacidad, al permitirle mayor autonomia y margen de
organizacion, como para los familiares que les sirve de descanso y la posibilidad de
ejercer el auténtico rol de familiar y no tanto de cuidador. Actualmente esta figura solo
se utiliza para cubrir las necesidades basicas de la vida diaria como vestirse, asearse o
acompanamiento a centros médicos. Es necesaria una mayor disponibilidad de estos,
tanto en niimero como en horas. Los comentarios indican la necesidad de mas asistentes
personales, regulados por la administracién y con una formacién determinada, hasta
ahora sin regular. Igualmente, es necesaria la sensibilizacién de la poblacién en general,
facilitando mas espacios de participacion disefiados acorde a los principios de disefio
universal (Martin-Cilleros et al., 2020) que permitan llegar a una mayor inclusion social.
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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo analisar a expressdo da intolerancia
racial no Facebook. Foram selecionados 5 sitios abertos, entre paginas e grupos,
no site Facebook por meio do descritor “Racismo” e termos correlatos. Destes,
foram coletados os comentérios das 5 postagens mais relevantes. Os dados
foram transcritos de modo a comporem um corpus textual que foi analisado a
partir do software Iramuteq. Os resultados apresentaram 3 eixos principais: o
primeiro reporta o reconhecimento do racismo; o segundo remete a importancia
da representatividade negra; o terceiro aborda a existéncia de uma democracia
racial. Considerou-se relevante discutir a forma pela qual as crencas raciais sao
expostas no Facebook, reproduzindo manifestacoes de intolerancia, mas também
de militancia, gerando um discurso que demonstra diferentes faces da segregagio
racial nesse contexto.

Palavras-chave: Racismo; Crencas; Facebook

Digital race relations: a study about forms of expression of racual
intolerance on Facebook

Abstract: This research aims to analyze the expression of racial intolerance on
Facebook. 5 open sites were selected, between pages and groups, on the Facebook
site through the descriptor “Racism” and related terms. Of these, comments were
collected from the 5 most relevant posts. The data were transcribed in order to
compose a textual corpus that was analyzed using the Iramuteq software. The
results presented 3 main axes: the first reports the recognition of racism; the second
refers to the importance of black representation; the third addresses the existence
of racial democracy. It was considered relevant to discuss the way in which racial
beliefs are exposed on Facebook, reproducing expressions of intolerance, but also
of militancy, generating a discourse that demonstrates different faces of racial
segregation in this context.

Keywords: Racism; Beliefs; Facebook
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1. Introducao

Casos de racismo nas redes sociais online (RSO) sdo abundantemente frequentes de
modo a surgirem quase 18 milhdes de produtos a partir de uma busca na plataforma
Google com o descritor “racismo nas redes sociais”.

Considerando dois sitios eletronicos, o Espaco vital independente (www.espacovital.
com) e o Portal Geledés (www.geledes.org.br), duas noticias nos chamaram a atencao.
Em novembro de 2019, no Espaco vital, a matéria reporta quatro casos de racismo,
salientando que nao sdo os unicos, de grande destaque no Brasil para discutir a
alarmante expansao desse fenomeno. O primeiro caso apresentado ocorreu no més de
maio de 2019. Um ex-arbitro de futebol brasileiro revelou por meio de relatos diversos
episoddios de racismo que sofreu ao longo de sua carreira no esporte. Ja no ano anterior,
foi publicada a foto de uma jovem negra que ganhou repercussao por expor que sua
falta de emprego estaria vinculada as caracteristicas de seu cabelo. Em 2015 e 2016,
respectivamente, uma reporter da principal difusora de telecomunicacdes do Brasil,
assim como uma atriz da mesma emissora, ambas negras, foram vitimas de intolerancia
virtual (Meura, 2019).

A segunda noticia, publicada no ano de 2014 no Portal Geledés, menciona a rede social
Facebook como palco para promocio de intolerancia racial aberta. Trata-se de um tipo
nocivo de violéncia que aparece explicita e sem receio de ferir o artigo 5° da Constituicao
Federal. Tal artigo considera a pratica de racismo como crime inafiangavel, nao obstante,
diferentes paginas publicam incontaveis ofensas dirigidas aos negros com demasiada
frequéncia. Em algumas dessas postagens é recorrente a apologia ao nazismo por meio
de frases que incentivam o 6dio aos negros e outras minorias. Algumas dessas paginas
chegam a atingir mais de 186 mil curtidas (Rezende, 2014).

Com o advento e grande proporcao de acesso das RSO, as praticas de racismo adquirem
o poder de articular milhdes de pessoas rapidamente demonstrando a presenca de um
racismo a espreita de uma oportunidade para se apresentar (Silva, 2019).

Levando em conta que as redes sociais atualmente constituem a crescente estratégia de
comunicacao instantanea no mundo (Cano & Roch, 2019; Teixeira & Azevedo, 2011),
entende-se como um desafio administrar os contetidos expressos em larga escala nas
paginas do Facebook e em outras midias sociais (Stein, Nodari & Salvagni, 2018). A falta
de controle do que é veiculado anuncia a fragilidade de contencao de violéncia gratuita
que se traduz em um campo fértil para a exteriorizacao de atitudes intolerantes. Esse
contetdo odioso propagado nas RSO apresenta potencial danoso em diferentes aspectos
da vida que vao além do ciberespaco. Diferentes estudos demonstram que expressoes
de intolerancia e preconceito sao cada vez mais frequentes nesses ambientes (Canedo et
al., 2016; Dantas e Abreu, 2016). Valendo-se da protecao da identidade oferecida pelo
espaco digital, postagens de comentarios e opinides que se refiram pejorativamente a cor,
etnia, a orientacao sexual, por exemplo, sdo bastante comuns (Dantas e Abreu, 2016).

Na literatura interessada no racismo, as explica¢coes desse fendmeno passam de
explicacbes de bases fatuais, de julgamentos prévios e apressados, para bases
emocionais, isentas de causalidade real (Allport, 1954), e posteriormente para bases
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sociais que se estabelecem a partir das lutas ideologicas pelo poder social entre os grupos
(Camino et al., 2004).

Deste modo, o racismo, em uma das mais antigas defini¢oes, aparece como um produto
eminente das generalizacoes falhas e inflexiveis de um grupo em relagao a outro ou seus
membros individualmente em fung¢io de sua pertenca, podendo ser expresso ou nao (ver
Allport, 1954).

Jones (1972) argumenta que o racismo é um processo natural que ocorre entre os grupos
a partir da aquisi¢ao de significacoes negativas das caracteristicas fisicas e culturais de um
conjunto de pessoas dentro de uma sociedade heterogénea, e este processo ocorre por meio
da acentuacao das caracteristicas positivas do endogrupo e das negativas do exogrupo.

Trés niveis distintos, sequenciais e complementares aportam as formas de expressao do
racismo: o racismo individual, o racismo institucional e o racismo cultural. O primeiro,
o racismo individual, é muito semelhante ao preconceito racial, visto que sugere a crenca
na superioridade da raga do endogrupo com relagao ao exogrupo, assim como as sancoes
comportamentais derivadas desta relagdo. Como exemplos do racismo individual, Jones
cita os testes padronizados como critérios de admissao de estudantes em certas escolas
e universidades. Os negros certamente possuem um nivel de instrugao desfavorecido e
por isto apresentam rendimentos inferiores, tendo em vista principalmente a condigao
de desigualdade social existente entre brancos e negros. Assim, a utilizacio destes testes
seria a situacdo per si de discriminacao racial (Jones, 1972).

Oracismoinstitucional, tipo mais “insidioso e debilitante” esta relacionado a manipulacao
consciente de instituicoes com o interesse de atingir objetivos racistas. Este tipo tem dois
sentidos, um sentido que o remete a extensao do racismo individual, logo, seu principio
segue a ideia de manutencao de vantagem racista individual por meio de instituicoes, e
um sentido que o remete a condicao de subproduto de praticas institucionais que atuam
de forma a limitar a liberdade e os direitos igualitarios em func¢ao da raca, sendo a raca
tida como inferior a prejudicada.

O racismo cultural, por sua vez, ocorre na relacao dos niveis individual e institucional da
suposta superioridade cultural de uma raca em relagio a outra (Jones, 1972). Assim, o
racismo cultural esté associado a significacao inferior atribuida a raca e a cultura de um
povo, sendoraca e cultura dois padrées entendidos como fatores bastante correlacionados
e, portanto, a base sistemética de tratamento inferiorizante (Jones, 1972).

Com efeito, as relacoes raciais sdo produto de um conjunto de fatores que integram
a historia, a cultura e demais elementos imbricados em um nivel psicossocial.
Nesses termos, a condicdo de inferiorizacdo dos negros decorre desde o periodo de
escravidao, dado que reflete diretamente na desigualdade social (Cruz, 2017). Paralelo
a esse produto, um fendmeno que emerge é o branqueamento. O branqueamento
tanto remete a miscigenacio da populacdo, gerando pessoas menos enegrecidos, com
atributos caracteristicos da raga negra menos aparentes, como refere também uma
pressao cultural para que as pessoas negras neguem a si mesmas através da adesao aos
atributos fenotipicos, culturais e demais caracteristicas das pessoas brancas (Maia &
Zamorra, 2018).
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Deste modo, compreender alguns componentes das relacbes raciais no contexto
brasileiro implica, sobretudo, considerar a singularidade deste fendmeno em uma nacgio
genuinamente marcada pela mistura de ragas.

O argumento de que as relagoes raciais em paises onde a segregacdo nao ocorre tanto
pelo viés das diferencas culturais, como é o caso do Brasil, gerou um termo peculiar
para referir o racismo: racismo cordial. Em um estudo encomendado pelo Datafolha,
cujo objetivo consistiu em analisar as relacdes raciais brasileiras junto a uma amostra
representativa do Brasil, Turra e Venturi (1995) demonstraram que apenas 10% dos
brasileiros investigados se consideram racistas, no entanto, um mais de 50% dos
respondentes concordam com frases do tipo “Negro bom é negro de alma branca”
ou “Se Deus fez racas diferentes, é para que elas nao se misturem”. Turra e Venturi
(1995) denominaram esse tipo de racismo brasileiro de “racismo cordial” em virtude
da cordialidade com que se nega ser racista neste pais onde, na propria opinido dos
participantes, o racismo é notério (Lima & Vala, 2004).

Estudos posteriores buscam dar suporte a este modelo de racismo (Camino et al. 2004;
Fernandes, 2011; Fernandes, 2018), apresentando definicbes que remetem o racismo
cordial ao nivel das relagdes interpessoais, pautado, sobretudo, em formas indiretas de
expressar a antipatia contra negros.

Partindo do pressuposto de que o racismo ainda predomina na contemporaneidade sob
diferentes faces (Fernandes & Pereira, 2019), e que o branqueamento e a idealizacao
de uma igualdade racial brasileira se constituem como assuntos fundamentais para
o entendimento das relacOes raciais nesse contexto, refletir sobre as estratégias de
manutencao do processo de inclusao-exclusiva do negro na sociedade brasileira (Silva,
2017) possui um proposito reiteradamente atual. Assim, esta pesquisa tem por objetivo
analisar a expressao da intolerancia racial em um ambiente virtual marcado pela livre
expressao e por abundante acesso comunicativo. Por se tratar de uma das redes sociais
mais acessadas do mundo (Kemp, 2018), o Facebook foi o locus selecionado para realizar
as analises. Essa pesquisa aborda uma extensao do ensaio apresentado por Fernandes et
al (2020) sobre racismo e crencas raciais digitais junto ao Congresso Ibero-Americano
em investigacao qualitativa.

3. Metodologia

Realizou-se uma busca na RSO Facebook (http://facebook.com.br/) com a finalidade
de selecionar 5 sitios, dentre grupos e paginas, que contivessem assuntos pertinentes
as relacOes raciais. Para operacionalizar a pesquisa foram utilizados os descritores
“racismo”, “negritude” e “preconceito racial” no espaco de busca da RSO. Posteriormente,
os sitios que (1) abordavam assuntos relativos as relacoes raciais, (2) apresentavam
livre acesso e (3) dispunham de um quantitativo minimo de mil membros seguidores,
foram indicados como ambientes que comportavam os dados de interesse para essa
investigacdo. A partir dessa selecdo, os comentarios das 5 postagens mais relevantes
(visualizadas, compartilhadas e/ou curtidas) no periodo de busca foram coletados. A
recolha dos dados ocorreu entre 1° de outubro e 31 de dezembro de 2017.
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Para processar os dados, o produto textual de todos os comentarios foi transcrito com
auxilio do OpenOffice Writer (Afonso, 2010). Como nao faziam parte do objetivo da
investigacdo, dados referentes aos autores dos comentérios foram suprimidos.

Em seguida, realizou-se uma revisao cuidadosa do texto sendo excluidos quaisquer
produtos que nao tratassem das relagoes raciais. O resultado final dessa revisao constituiu
um corpus textual que foi explorado com o auxilio do software Iramuteq (Interface de
R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires) (Ratinaud,
2009). Para proceder as analises duas técnicas foram utilizadas, a analise da nuvem de
palavras e anélise de similitude. O corpus apresentou, 221 segmentos de texto (ST) e 7
967 palavras (nimero de ocorréncias).

A nuvem de palavras apresenta uma representacdo grafica do material textual que
agrupa as palavras em funcao de sua frequéncia e possibilita uma visualizacao clara da
saliéncia dos elementos principais do corpus. Quanto maiores e mais centralizadas, as
palavras apresentam maior frequéncia. A analise de similitude, por sua vez, permite uma
estruturacio ponderada do corpus a partir da co-ocorréncia de palavras em segmentos
de textos (ST). Por se ancorar na teoria dos grafos, os resultados da anélise de similitude
sdo representados graficamente revelando as relacoes entre as formas linguisticas do
produto textual sendo possivel o rastreio do discurso produzido sobre o assunto alvo da
pesquisa (Camargo & Justo, 2013; Salviati, 2017; Souza et al., 2020).

4. Resultados

Ao analisar o corpus denominado aqui de crencas sobre as relagdes raciais no Facebook,
a nuvem de palavras (Figura 1) demonstra que as palavras relativas as relacoes raciais
mais relevantes foram: Negro, branco, pessoa, racismo e preconceito. Tais palavras
se ancoram em comentarios que giram em torno de uma rejeicdo ao racismo, como
por exemplo nos trechos:; “Gostaria de saber em qual o paragrafo do Cédigo Penal
se basearam essas pessoas para constrangerem e humilharem uma crianca negra’,
“Inocentes sofrendo por causa desse preconceito burro...”. Por outro lado, nota-se uma
evidente demonstragao de hostilidade evidente no campo cibernético relativamente as
pessoas Negras e ao problema do racismo: “Ndo ligo para racismo pois ele ndo enche
minhabarriga...” e “... o negro sempre foi cidadao de segunda classe”. Foram observados
também discursos que negam a existéncia de problemas nas relagdes raciais: “O racismo
esta em quantificar a quantidade de negros em determinado ramo de atividade, bem
como cotas de negros em universidades como se o negro fosse inferior ao branco.”;
“Ndo estou conseguindo perceber preconceito”.

Tendo observado as palavras mais proeminentes do corpus e seus respectivos ST, o
que permitiu de forma suscinta apreender alguns topicos que embasam os discursos
produzidos nos sitios investigados, analisou-se em que medida acontece a conexao entre
esses discursos.

A Figura 2 apresenta a arvore de co-ocorréncias que emerge como resultado da anélise
de similitude. Grosso modo, a aproximacao entre os vocibulos é representada pela
espessura das linhas das ramificagdes da arvore (Nascimento, Cajavilca & Santos, 2019).
Para sentencas mais proximas, tem-se linhas de maior espessura.
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Figura 1 — Nuvem de palavras das crencas sobre as relagoes raciais no Facebook

Pode-se observar que as palavras destacadas na arvore compreendem as ja mencionadas
na Figura 1, no entanto, para além de revelar sua importancia nos discursos, € possivel
reparar a estreita vinculacdo entre elas. A palavra “negros” expressa um dos vértices
mais acentuados da arvore com a palavra “brancos”, indicando em que sentido ambas as
palavras aparecem conjugadas: “Os brancos que estdo no poder. Querem que continue
assim no Brasil. Nos mantendo excluidos. (...) a certeza que tenho é que um branco
tem um universo de oportunidades, enquanto ao negro, é preciso muito esforco, muito
estudo e muito empenho. (...) Temos mais de 50 porcento de negros na sociedade
brasileira. Quando as pessoas ddo depoimento que em toda a sua vida escolar e
académica tiveram menos de 1 porcento de professores negros, vocé nao pode dar
outro nome além de racismo. Se causa estranheza ou é motivo de ser noticiado um juiz,
um coénsul, um ministro negro, é porque a sociedade ainda ndo é igualitaria.” Estes
trechos refletem comentarios relacionados a forma como os individuos representam
e patenteiam o racismo. Fica evidente a percepcao da falta de harmonia nas relacoes
raciais existente no pais. Reconhece-se o peso de assimetria nessas relagdes que se
mantém e se expOem abertamente nos contextos digitais.

Nessa dire¢ao, comentarios acerca das expressoes racistas que resultam em sentimentos
devastadores na vida das vitimas também sdo elucidados: “O primeiro racismo
percebido e lembrado por mim, foi na escola. Aos 7 anos. Se toda esta desgraca fosse
coisa da nossa cabeca seria facil resolver, mas foi a Branquitude quem inventou a ética
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Figura 2 — Arvore de co-ocorréncias sobre as relagdes raciais no Facebook

do racismo. (...) Eu quero ser lider em conjunto com minhas irmds e irmaos pretos e
pretas! Nés temos muita coisa para consertar! (...) Lamentavel. Quanto mais eu leio,
mas eu me enlouqueco. Li tanta asneira que nao sei nem por onde comecar. Senti uma
dor de cabeca lendo isso, como pode existir pessoas assim? Cada dia que passa desisto
mais da humanidade. (...) “convivo com preconceito desde sempre porque me casei
com homem negro. (...) Sofro preconceitos diarios nesse bairro, em intimeras lojas”.

Muito embora esses discursos estejam presententes e acentuadamente marcados nesses

sitios de internet, alguns discursos seguem caminho contrario gerando uma forca que

impulsiona a deslegitimacao da existéncia do racismo. Com base no descredenciamento

de tudo que é relativo aos negros, seja no que concerne a expressao hostil de racismo,

seja na negacao deste, alguns comentarios que relativizam sua existéncia se centram
» o«

em torno das palavras “negro”, “racismo” e “branco”: “Aquela velha historia de ndo sou
racista, mas. (...) O racismo é uma hipocrisia. (...) Fui ofendido pelo fato de ser branco,
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o Filme Pantera negra agride os brancos, como posso recorrer a essa ofensa? (...) como
se o negro fosse inferior ao branco. Tem muito negro rico e muito branco pobre.”.

Um contraponto que pode ser apreciado, considerando-se os eixos anteriormente
revelados, trata-se da militancia negra. O tom de enfrentamento ao racismo demonstrado
nos ST desse eixo assinala a importancia das lutas dos negros enquanto ferramenta
de coibicdo do racismo. Essa configuracdo provoca uma crescente reconfiguracao
na demarcacao do lugar do negro na sociedade. Torna-se possivel apreender o papel
fundamental do reconhecimento de avancos individuais e coletivos para a ressignificacao
desse sentimento de pertenca grupal que, embora ramificados de forma mais ténue a
palavra “racismo”, é possivel de se observar nas palavras “luta”, “preto”, “orgulho”, por
exemplo: “Vai ter quilombola na universidade e formado sim. Estamos caminhando
em rumo a mais essa conquista. Gente linda e emponderada. Orgulho define. (...) “sinto
tanto orgulho das mulheres pretas guerreiras que me precederam e abriram caminho
para que eu pudesse me construir. (...) gente que continua lutando e gente que luta e
lutou apoiando de todas as maneiras possiveis a causa negra”.

Fazendo referéncia a militancia, é possivel perceber de forma adicional uma relacao
entre as palavras “negro” e “pessoa”. Os discursos aqui se coadunam ao enfrentamento
do racismo, mas elucidam a questdo da representatividade e empoderamento: “O dia
que Hollywood cedeu a beleza verdadeiramente negra. (...) Separar as pessoas por cor
nunca foi algo tao importante que precisasse ser quantificado, pelo menos pra mim. (...)
No ano de 2017 me vi diante desta identidade forte que é a nossa. Consigo compreender
exatamente o que é ser negra e conquistar o nosso espaco. Na universidade da qual
pertenco existem muitas agoes de aceitacdo da identidade e cultura negra, e assim
percebo o peso que é ser uma universitaria negra. (...) Somos gente negra. Temos cor,
temos nome, temos vontade. (...) Com isso me orgulho de carregar a esséncia de sangue
dos meus ancestrais africanos e indigenas.

Por fim, o Gltimo eixo que se destaca parte da relagdo entre as palavras “brancos” e
“preconceito”. Desta ramificacdo alguns ST reforcam o poder do debate instantaneo que
ocorre nas RSO a despeito do cruzamento de diferentes pontos de vista. Percebe-se o
descontentamento e desacordo quanto a inferiorizacdo da identidade negra, ao passo
que que se circunscreve em forma de resposta a indignacdo um tipo de retaliacio a
condigdo sofrida: “A crianca chegou em casa chorando, porque ouviu que seu cabelo
nao foi lavado, por ser duro. Triste ver como um local destinado a educacado, fomenta
0 preconceito contra criancas, pois o estrago é maior do que se pensa, além do 6bvio,
acabar com a auto estima da crianca, ainda entuba nas outras criancas que devem
rejeitar quem possui cabelo crespo. (...) Fogo nos racistas. Literalmente! A sociedade
nos deve politicas de restituicdo pelo que nos foi roubado pelos brancos. (...) Opressor
nunca vai respeitar o povo preto nessa posicdo, ou povo preto se deita e morre depois
de servir ou se levanta, em posicdo ereta e existe em igualdade no espacgo! (...) O
acirramento do preconceito, da intolerancia, acontece quando avancamos na luta.”

5. Discussao

Os resultados aqui expostos podem ser discutidos a luz de alguns aspectos tanto da
perspectiva do racismo cordial (Turra & Venturi, 1995), como das reflexdes oriundas das
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premissas do branqueamento (Maia & Zamorra, 2018). A condiciao em que a sociedade
brasileira se estabeleceu desde sua origem, coloca como atributo fundamental, inclusive,
agregado de valor, a mistura de ragas. Deste modo, é essencial que ao discutir o racismo
brasileiro, eleve-se em primeiro lugar a singularidade das rela¢6es raciais de seu povo.
Esse fenomeno denominado de racismo cordial como sendo tipicamente um fenémeno
brasileiro, remete a uma cordialidade forjada em que ao mesmo tempo se nega ser
racista, enquanto o racismo é evidente (Fernandes, 2011; Turra & Venturi, 1995). Sobre
essa consideracio, os resultados permitem pelo menos duas reflexdes centrais: (1) ainda
é restrita a conscientizacdo do racismo enquanto um problema das relacoes raciais
brasileiras; (2) apesar da tentativa de deslegitimizacdo da luta antirracista que ocorre
nos sitios eletronicos, uma forca combativa vem ganhando espaco e adeptos em prol da
luta pela dignidade e representatividade das pessoas negras.

Pode-se ponderar que o racismo atravessa o campo fisico e se expressa de modo violento
nas redes sociais. Fato alarmante, uma vez que o maior alcance de propagacao de ideias
e discussoes, aliados a isengdo de responsabilidade comuns aos atos que ocorrem na vida
digital, tornam essa expressao de intolerancia mais frequente e flagrante, no entanto,
suas consequéncias sao tao danosas quanto as expressoes tradicionais (Fernandes et al.,
2020; Silva, 2019).

Além disso, essas particularidades do racismo a brasileira (Fernandes & Pereira, 2019),
conduzem a um processo de tentativa de anulacao da causa dos negros, até mesmo da
construcao de umaidentidade negra positiva que, por conseguinte, repercute naideologia
do branqueamento enquanto padrao nacional (Panta & Pallisser, 2017). Como forma de
enfrentar essa contingéncia, as pessoas negras produzem manejos para a negacao da sua
africanidade, disfarcando tracos caracteristicos de sua raga com vias a aproximar sua
aparéncia do padrao branco (Santana & Santos, 2016; Silva, 2017). Assumir a identidade
negra no Brasil parece se tratar de um processo bastante complexo, dado que, mesmo
se tratando de um povo miscigenado, o padrao positivo é eurocéntrico. Malafaia (2018)
explana que essa construcio gerou um conjunto de denominacoes para se referir a uma
pessoa negra, como moreno, moreno cor de canela ou termos correlatos, de modo a
sustentarem que se referir a alguém como negro fosse indicativo de ofensa.

7

Assegurar uma identidade positiva para as pessoas é extremamente importante
para sua constituicdo enquanto sujeito. Um modelo que possibilite inspiragdo e
reconhecimento em busca da subversao da negatividade da identidade negra se coloca
como imperativo para uma mudanca nas relacées raciais (Gomes, 2012; Souza, 1983).
Os discursos produzidos pelos atores sociais analisados nessa pesquisa indicam que
a representatividade no Facebook, assim como em outros veiculos comunicacionais
digitais, podem implicar potencialmente em ferramentas de anulacdo da dindmica de
inferiorizacdo social da populagdo negra, constituindo-se como poderosos recursos
geradores de novas configuracoes.

6. Conclusoes

A partir dos resultados discutidos nessa investigacdo, € possivel evidenciar que a
intolerancia racial no contexto brasileiro tem sido frequentemente expressa nas redes
sociais, e de forma mais restrita, através do Facebook, ambiente onde os dados foram
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coletados. Esse dado ndo significa, no entanto, que o racismo cotidiano esta em declinio,
mas que a rapida difusdo, o facil acesso e a popularidade do Facebook o colocam como
locus ideal para sua disseminagdo. Portanto, faz-se necessario que mais estudos sejam
desenvolvidos no sentido ampliar o conhecimento sobre a violéncia digital.

Importa salientar também, que ha uma forca contraria, que se estabelece basilar para
os movimentos negros, claramente crescente militando em favor da cidadania plena
da comunidade negra. Atesta-se, entdao, que se as RSO sdo utilizadas frequentemente
como campo de intolerancias das mais diversas, embora seja um desafio constante, esses
ambientes podem em vem sendo utilizadas também como espaco de resisténcia.

Por se tratar de um fenémeno que apresenta diferentes facetas, no que se refere a sua
natureza e formas de expressao (Lima & Vala, 2004), investigar os elementos que giram
em torno dessa modalidade despreocupada e irresponsavel de expressao de racismo,
consiste em um campo vasto ainda a ser percorrido, sendo necessario abranger suas
dimensoes politica, psicossocial e cultural.

Para finalizar, faz-se relevante indicar algumas limitacoes do presente estudo que,
mesmo respondendo ao objetivo central, podem fornecer alguns caminhos para estudos
posteriores. O corpus textual utilizado como fonte de informagdes nao permite tracar
consideracGes a despeito de todo o espaco virtual nacional, uma vez que a tnica RSO
investigada foi o Facebook. Outro aspecto que limita as conclusoes apresentadas se
refere a designacao dos descritores utilizados. Possivelmente a ampliacao dos descritores
conjuntamente ao incremento de demais RSO podem promover resultados mais
abrangentes. Estudos dessa natureza parecem frutiferos no sentido de preencher lacunas
na literatura da area sobre o preconceito digital. Espera-se que investigacoes futuras
tomem como base as consideracdes aqui apresentadas e compartilhem informacgoes
sobre sitios diversificados, uma vez que ainda sao escassos esses tipos estudos.
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Resumo: Esta pesquisa focaliza, por meio do estudo de caso, mudancas no
pensamento sobre o ensino superior, além da necessidade de formagado de
profissionais criticos e com capacidade de anilise da realidade social. Seu objetivo
foi analisar a percepg¢do de estudantes do curso de graduacao em Satide Coletiva
da Faculdade de Ceilandia-Universidade de Brasilia, sobre a ado¢ao de Tecnologia
Educacional e Social no ensino-aprendizagem na disciplina Atencdo Primaria a
Satde (APS). A formacao do Sanitarista mediada pela a¢ao-reflexdo-acgao estimulou
a identificacdo crescente dos estudantes com a futura profissao, desvelou processos
multifacetados de aprendizagem e a percepcao da complexidade humana envolvida
nos servicos de APS. O uso da Tecnologia Digital de Informac¢ao e Comunicacao no
trabalho de campo contribuiu para aproximacao entre a Universidade e o servico de
satude. Concluiu-se que a articulacdo da disciplina APS a pratica da APS implica boa
comunicacdo entre diferentes institui¢des/atores sociais para alcan¢arem objetivos
pedagdgicos comuns.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do; Tecnologia
Educacional; Formagao Profissional em Satde; Atencdo Primaria a Sadde.

Social and educational technologies applied in health training

Abstract: This research focuses, through the case study, changes regarding higher
education thinking, as well as the need for developing critical professionals capable
of social reality analysis. Its aim is to analyze Faculdade de Ceilandia - Universidade
de Brasilia’s public health undergraduates’ perception of Social and Educational
Technology use in teaching/learning at Primary Health Care (PHC). Sanitarists
qualification guided by action-reflection-action process stimulated their growing
identification with their future profession, revealed multifaceted learning processes
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and human complexity involved in PHC services. The use of Digital Information
and Communication Technologies in fieldwork contributed to connecting the
university to the health services. It is concluded that articulating the subject PHC to
the practice of PHC requires good communication between different institutions/
social actors to achieve common pedagogical goals.

Keywords: Information Technology; Educational Technology; Health Human
Resource Training; Primary Health Care.

1. Introducao

O papel de tomar decisOes sobre o qué e como ensinar, considerando quem, por qué,
quando e onde se ensina, caracteriza o trabalho do professor. O sentido desse trabalho
se sintetiza no termo ensino, para o que muito contribuem os conhecimentos e as
elaboragGes da didatica. Seu foco, entdo, ndo sdo apenas métodos e técnicas de ensino/
aprendizagem, nem tampouco uma simples adesdo a novas tecnologias ou aumento
de produtividade no trabalho. A questdo central reside em colocar o ensino a servi¢o
do desenvolvimento pessoal e critico do(a) estudante e da sociedade (Sant’Anna &
Menegolla, 1989).

Esses elementos encontram-se diretamente associados a formacdo do professor e
muitas deficiéncias tém sido reconhecidas nesse campo. A crenca de que para ser um
bom professor bastariam sdlidos conhecimentos na disciplina que leciona e ter uma
boa comunicacdo ndo é mais aceitavel. Estudos pedagogicos, realizados com estudantes
universitarios, revelam que uma das maiores criticas ao ensino tem sido a “falta de
didatica dos professores” (Gil, 2008, p. 01).

Em tais circunstancias, adquire relevancia a reflexdo sobre o papel do professor e a
contextualizagdo de suas estratégias didaticas, especialmente no cenario da formacao
em saude publica, visto que o Sanitarista constitui um novo oficio em satide em fase de
consolidacdo de sua identidade profissional (Silva & Pinto, 2013; Albuquerque et al.,
2018; Silva, Pinto & Teixeira, 2018). De acordo com Katajavouri, Lindblom-Yldnne &
Hirovonen (2006), o fortalecimento dessa identidade profissional resulta, também, da
aplicacao dos conhecimentos tedricos adquiridos e vivenciados em situagoes reais de
trabalho.

Os estudos de Guile & Evans (2010) e Vendruscolo, Prado & Kleba (2016) versam
sobre a relevancia do transito entre teoria/pratica em ambiente institucional. Outros
pesquisadores ressaltam as facetas desse ensino profissional ao descreverem a forma
pela qual o ensino e a aprendizagem, associados ao local de trabalho, fomentam o
mimetismo do exercicio da profissdo. Essa realidade vivenciada no cenario de pratica
delineia a natureza da aprendizagem, englobando a contextualizacido do conteiido do
curso e as abordagens pedagogicas. E, por conseguinte, a insercao no local de trabalho
garante ao estudante a compreensao mais clara do que esta sendo estudado (McCrone,
O’Beirne, Sims & Taylor, 2015).

A apropriagdo do conhecimento pratico ocorre por meio da participacao dos aprendentes
em um campo de trabalho. Ali eles podem aplicar e, até mesmo questionar, a teoria
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adotada. Por essarazao é vital a parceria pedagogica entre a universidade e os servicos que
oferecem Atencao Priméaria a Satide (APS). O processo de aprendizagem nesse cenario
pode favorecer uma interacao potencialmente construtiva entre a teoria e a pratica. Tal
parceria é o fundamento sobre o qual a teoria debatida em sala passa a fazer sentido e
cria um ambiente favoravel ao ensino-aprendizagem (Albuquerque et al., 2020, p. 810).

Taldinamica de aprendizagem relaciona-se ao conceito de tecnologia educacional descrita
por Januszewski & Molenda (2008, p. 04) como “o estudo e a pratica ética de facilitar
a aprendizagem e melhorar o desempenho (performance) por intermédio da criacao,
do uso e do gerenciamento apropriado de processos e recursos tecnolégicos”. Nos anos
sessenta a concepc¢ao de tecnologia educacional focalizava o manejo do “processo de
aprendizado”. Atualmente, a énfase é colocada em “facilitar a aprendizagem, fornecendo
“o0 espaco do problema e as ferramentas cognitivas para explora-lo [...] em ambientes
imersivos para apoiar o aprendizado” (Albuquerque et al., 2020, p. 810).

Para estes autores o conjunto de recursos tecnologicos se expandiu com a multiplicidade
das inovacoOes tecnologicas disponiveis e a elaboragdo de um entendimento sobre
como essas ferramentas tecnoldgicas podem ajudar a orientar os alunos. Os recursos
pedagogicos a que se referem Januszewski & Molenda, (2008, p. 04) incluem pessoas,
ferramentas, tecnologias e materiais projetados para, repetindo, orientar os alunos.
Abrangem, também, os sistemas de Tecnologia de Informacao e Comunicacao, derecursos
da comunidade, como bibliotecas, zooldgicos, museus e pessoas com conhecimento ou
experiéncia especial. Ao mesmo tempo, envolvem a midia digital, como, por exemplo,
os CD-ROM, websites e WebQuests, e sistemas de suporte a desempenho eletronico.
E, além disso, englobam a midia analégica, como livros e outros materiais impressos,
gravagoes de video e outros materiais audiovisuais tradicionais (Januszewski & Molenda,
2008, tradugao nossa).

Mais recentemente, esses recursos pedagogicos vém sendo denominados Tecnologia
Digital de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) (Baranauskas & Valente, 2013). Tal
concepc¢ao mais contemporanea de TDIC é descrita por Costa, Duqueviz e Pedroza (2015)
como o conjunto de tecnologias digitais representadas pelo computador, tablet, celular,
smartphone e qualquer outro dispositivo que permita navegacao em ambiente multimidia
da internet. Sua utilizacdo esti se consolidando na “aprendizagem dos nativos digitais
que passa a ser mediada pelas novas tecnologias, entendidas como instrumentos do
nicho cultural em que essas pessoas operam” (Lalueza, Crespo & Camps, 2010, p. 608).

A Politica Nacional de Atencao Bésica (Brasil, 2017) define a Atencao Basica (AB) como
“o conjunto de acoes de satde individuais, familiares e coletivas que envolvem promocao,
prevencao, protecao, diagndstico, tratamento, reabilitacio, reducio de danos, cuidados
paliativos e vigilancia em satde, desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado
e gestdo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida a populacido em
territério definido, sobre as quais as equipes assumem responsabilidade sanitaria”
(Brasil, 2017).

Desde 2017 a Estratégia Satide da Familia (ESF) passou a constituir a estratégia de
orientacdo do modelo de Atengdo Primaria a Satide (APS) consubstanciada na Politica
de Atencao Primaria a Satde (PAPS) do Distrito Federal/Brasilia (Distrito Federal,
2017). As diretrizes para sua implementacao incluem: o acolhimento, a classificacao de
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risco, a resolutividade, a territorializacdo, a adscricdo de clientela, a garantia de acesso e
a ordenacio da rede de saude.

Uma das diretrizes da PAPS-DF (Distrito Federal, 2017, p 03) se configura na “adscri¢ao
da clientela”. Sua operacionalizacao implica no “cadastramento e no acompanhamento
da populagdo sob sua responsabilidade, por intermédio de ac¢Ges na unidade de
satde, na comunidade ou em visitas domiciliares, utilizando as informacdes para o
planejamento de seu trabalho e para o desencadeamento de a¢bes de outros niveis da
gestao” pelas equipes Satude da Familia (eSF). Essa Portaria especifica o quantitativo de
pessoas cadastradas por territério de saide que constitui a base para um repertério
de indicadores de producao das equipes Satde da Familia (eSF).

O conjunto de diretrizes instituidos na PAPS (2017) estd em consonidncia com a
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988) e com outros dispositivos
juridicos que regem a organizacio do Sistema Unico de Satide (SUS): a Lei 8.080 (Brasil,
1990) e a Portaria de Consolidacao n 2 (Brasil, 2017) cujo Anexo XXII institui a Politica
Nacional de Atencao Bésica (Brasil, 2017).

Esse ato administrativo do Ministério da Satide (Brasil, 2017) apresenta uma novidade
que fortalece a identidade do Sanitarista ao prever a inclusdo do “Gerente de Atengao
Basica (GAB)” como um dos profissionais a serem contratados nesse ponto de atengao
a Saude. Uma das atribuicdoes deste GAB é: “participar e orientar o processo de
territorializagdo, diagnostico situacional, planejamento e programacio das equipes,
avaliando resultados e propondo estratégias para o alcance de metas de satde, junto aos
demais profissionais” (Brasil, 2017).

A presente pesquisa se situa no contexto de mudancas no pensamento sobre a formacao
no ensino superior, que aponta para a necessidade de formacao de profissionais criticos
e com capacidade de analise da realidade social. Essa é a razdo pela qual os percursos
metodoldgicos, trilhados com esse propoésito, pelos processos de ensino-aprendizagem
estdo sendo aqui analisados (Albuquerque et al., 2020).

Uma vez que a graduacao em Satde Coletiva (SC) é um curso em fase de consolidacio, a
pergunta a ser respondida pelo estudo é: quais caracteristicas de Tecnologia Educacional
e Social (TES) foram reconhecidas pelos estudantes como mais relevantes ao ensino-
aprendizagem na disciplina Atencdo Primaria a Satde? (Albuquerque et al., 2020).

O objetivo do estudo foi analisar a percepcao dos estudantes do curso de graduacao
em Sadde Coletiva, sobre a adocao de TES no ensino-aprendizagem na disciplina de
Atencao Primaria a Satide (APS) (Albuquerque et al., 2020).

2. Metodologia

Adotou-se a pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso, cuja principal caracteristica
é ser “uma investigacao empirica que pesquisa um fenémeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o
contexto nao estao claramente definidos” [...] ; “enfrenta uma situagio tecnicamente
Unica em que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados e, como
resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncia e beneficia-se do desenvolvimento
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prévio de proposigoes tedricas para conduzir a coleta e analise dos dados” (Yin, 2005,
pp- 32-33 apud Albuquerque et al., 2020, p. 811).

Para Stake (2000, p. 445, traducgio nossa) o que caracteriza um estudo de caso intrinseco
é o fato que “ilustra um caso particular e possibilita o entendimento mais profundo de
um caso especifico”. Particularmente nesse estudo, é também heuristico em virtude de
adicionar compreensdo a pratica pedagobgica, ampliando a experiéncia da professora
ou corroborando aspectos ja conhecidos de sua pratica. Nessa pesquisa se delineou um
conjunto de agdes intencionais de ensino-aprendizagem promovidas em sala de aula e
no cenario de pratica institucional, que se desenvolveram nos semestres 2018/2, 2019/1
e 2019/2 com 67 estudantes (Albuquerque et al., 2020).

A disciplina APS, de 40 horas, é ofertada no quarto semestre do curso de graduacido em
Saude Coletiva na Faculdade de Ceilandia/Universidade de Brasilia (FCE/UnB). Vinha
sendo ministrada na modalidade presencial, sem interrupcao, desde 2014 até o segundo
semestre de 2019 com as mesmas caracteristicas metodolégicas. Seus propositos eram
buscar a convergéncia da teoria com a pratica; promover a interlocu¢io com egressos
exercendo func¢do de Sanitaristas nos servicos de satde, bem como operacionalizar a
“indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao”. Para isso, a disciplina esta
integrada ao Projeto de Extensdao de Acao Continua “Tecnologia Educacional e Social
como dinamizadoras na formacgao em satude”.

Nas primeiras edi¢6es da disciplina APS, os estudantes visitavam as UBS para confrontar
alguns aspectos de implementacdo da PAPS-DF (2017) com a realidade existente
naqueles cenarios de praticas. Em seguida, eles desenvolviam a tecnologia social num
processo de construcao coletiva em parceria com as pessoas do lugar para operarem
algum tipo de mudanca. Além disso, eles colaboravam nas homenagens aos profissionais
de Enfermagem no seu dia comemorativo e no desenvolvimento de acGes para celebrar
o Outubro Rosa na UBS 8.

Desde a conversao do modelo de atengao, as parcerias firmadas com a APS em Ceilandia
passaram a incluir também as visitas aos residentes das microareas. Ali eles interagiam
com seus moradores e preenchiam seus cadastros para registrarem as familias adscritas
aquela UBS. Nessa atividade eles eram acompanhados de perto pelas ACS. Uma regra
bésica de comportamento para atuar nesse cenario € o respeito devido a cada uma dessas
pessoas: as/os ACS, os usuarios com quem entram em contato e os outros servidores da
UBS (Albuquerque et al., 2020).

A PAPS-DF (2017) instituiu a mudanc¢a do modelo tradicional de APS em ESF por
meio da Portaria 77 (Distrito Federal, 2017). No mesmo ano, a Portaria 78 (Distrito
Federal, 2017) ofereceu aos profissionais de satide a possibilidade de realocacao na APS
ou em outros pontos da atencdo a saude. Essa operacio, amparada pelas Portarias,
proporcionou “a composicgio de 442 equipes de Satide da Familia (eSF) e a amplia¢ao da
cobertura populacional para 69,1%” (Corréa et al., 2019, p. 2037).

A Secretaria Estadual de Satade - DF reconhece que o maior desafio enfrentado para essa
ampliagdo é a caréncia de Agentes Comunitarios de Satide (ACS) para atuarem nas eSF
(Corréa et al., 2019, p. 2037). Essa circunstancia criou as condi¢Ges para uma parceria
mais substancial da disciplina APS com o servigo de satide do DF.
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Na sequéncia desse processo de trabalho e supervisionados pelos profissionais do setor
de Vigilancia em Satide, os estudantes utilizavam tecnologia digital ao inserir no Sistema
de Informagdo da Atencgdo Basica (SISAB) os dados coletados por eles no cadastramento
da populacdo adscrita. A operacionalizacao no SISAB ocorreu através “da estratégia do
Departamento de Atencao Basica/Secretaria de Atencao a Satide do Ministério da Satide
denominada e-SUS Atencao Béasica (e-SUS AB)” (Brasil, 2019). Essa estratégia permite
a interoperabilidade da plataforma SISAB com os sistemas de informacao em satde no
ambito do SUS nas esferas Municipal, Distrital, Estadual e Federal.

Esta pesquisa utilizou TES especificas como ferramentas pedagogicas para uma
formacao profissional contextualizada e inserida nas diferentes atividades na APS em
Ceilandia. A efetivacdo dessas TES consistiu em: leituras e sinteses dos textos sobre
APS; apresentacao da sintese destes artigos cientificos que adotaram praticas inter-
relacionadas com a APS com base em critérios de avaliacdo pré-definidos e em sua
vivéncia na APS; apropriacao da legislacao vigente no confronto com sua materializa¢ao
no cendrio de praticas para refletirem a partir das vivéncias no campo da APS; interacao
com os moradores da microarea e com servidores da UBS; e, interlocucao dos estudantes
com gestores e egressos que ja atuam como Sanitaristas (Albuquerque et al., 2020).

Outra iniciativa recorrente em todos os semestres de desenvolvimento da disciplina
APS foram as rodas de conversa com gestores de APS. Elas promoveram a aproximacao
dos estudantes a pratica da profissdo de Sanitarista e se materializaram na interlocugao
com gestores em exercicio na APS e com os egressos do curso de Satide Coletiva. Ao
longo do semestre cada um dos grupos elaborava uma pergunta para os egressos € para
os gestores que participariam das rodas de conversa. Ao apresentarem as sinteses dos
artigos eles submetiam essa pergunta a avaliacao de seus pares. Na ocasiao, avaliava-se a
clareza do questionamento efetuado e optava-se por perguntas abertas que favorecessem
amplitude de resposta com explanacao irrestrita das atividades desenvolvidas no dia a
dia dos servigos de APS.

Essas perguntas guiaram o didlogo nas 5 rodas de conversa com os gestores e 0s egressos
de Satude Coletiva, que se desenvolveram na sala de aula, durante as aulas de 2 horas,
contando com uma média de 22 estudantes. Observou-se predominancia do género
feminino que representava dois tercos dos presentes. A professora moderou essas
conversas coletivas, que partiam das questoes elaboradas por eles, apoiadas nas leituras
e em suas vivéncias nas UBS.

No término de cada semestre os estudantes avaliavam a disciplina APS respondendo,
anonimamente, as seguintes perguntas: que contribuicao a Atencdo Priméaria em Sadde
trouxe para o seu processo de formacao pessoal? que contribuicdo a Atencao Priméaria
em Saude trouxe para o seu processo de formac¢do como profissional de satde? que
contribuicao a Atenc¢do Priméaria em Satide trouxe na sua relagdo com os demais sujeitos
da sociedade? Todas as vezes que se aplicava essa avaliacdo, a professora se ausentava
da sala para garantir que os estudantes manifestassem seu pensamento de forma
espontanea. Suas respostas constituiram o corpus sobre o qual efetuou-se a analise
de contetdo.
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A regra de recorte na andalise de contetido utilizou o tema representado pelas unidades
de registro. Isto é, pela “unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um
texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria que define o tema como “uma
afirmacdo acerca de um assunto [...] uma frase, ou uma frase composta, habitualmente um
resumo ou uma frase condensada” (Bardin, 2011 p. 35). No caso especifico dessa pesquisa
a adocao da unidade de registro é condizente com o proposito de investigar as “motivacoes
de opinides, de atitudes, de valores, de crencgas, de tendéncias, etc.” (Bardin, 2011, p. 135).
De fato, a avaliagdo da disciplina APS foi desenhada com vistas ao seu melhoramento
continuado, tomando por base o angulo de visdo dos estudantes sobre a mesma.

Uma das etapas de sistematizacdo dos dados gerados com esse estudo consistiu na
transcricdo das palavras e das frases, que se constituiram nas unidades de registro. Depois
na leitura flutuante, que propiciou a formulacao de hipéteses provisorias e o conjunto
de categorias inicialmente identificadas. Na sequéncia, as leituras reiteradas nortearam
a codificacdo e o agrupamento dos dados em nucleos de sentido. A triangulacao final
contemplou a teoria de referéncia empregada no plano do estudo e o material recolhido
nas avaliacOes efetuadas pelos estudantes. Nos resultados sdo apresentadas essas
citacOes diretas originadas dos dados, que passaram a compor as unidades de registro
marcadas pela letra “E” de estudante e do nimero vinculado a ele.

3. Resultados

A implantacao do modelo de APS decorrente da conversiao do modelo tradicional de APS
em ESF (Corréa et al., 2019) comegou em 2016. No ano seguinte, o artigo primeiro da
Portaria 78 (Distrito Federal, 2017) estipulava que: “As Unidades Basicas de Satide (UBS)
serdo convertidas progressivamente para o modelo de Estratégia Satide da Familia,
priorizando-se, no processo de conversao, as areas de maior vulnerabilidade social”.

Atendendo a essa determinacdo, desde o inicio do semestre letivo, os estudantes
realizavam as atividades de visita as UBS para conhecer tracos da realidade existente e
confronta-los com aspectos tedricos que fundamentaram a implementacao da PAPS-DF
(Distrito Federal, 2017).

Ao final de todas as atividades realizadas, como ja descritas e avaliadas pelos estudantes,
e daleitura e releitura do corpus da pesquisa, emergiram sentidos relativos as estratégias
de TES adotadas no processo ensino-aprendizagem da APS categorizados em 3 ntucleos:
a) a TES no processo de formacdo da identidade profissional; b) a importancia da
TES para a percepcao do nexo entre teoria e pratica na APS; ¢) a importancia da TES
na interacao entre estudantes, gestores e usuarios de UBS, que sdo apresentados e
analisados a seguir.

3.1. Tecnologia educacional e social no processo de formacao da identidade
profissional

O conjunto de frases salientadas nas avaliacOes ressalta a relevancia da TES para
consolidar a autopercepcao dos estudantes como futuros profissionais: “mais capacitada
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para lidar com problemas” (E1), “sensata e realista” (E2), “atento as necessidades da
populacdo” (E3), “capaz de enfrentar dificuldades” (E4), [preparado para] “exercer
meu papel como gestor” (E5), (E6).

Alguns estudantes expressaram sua percep¢ao sobre o uso das estratégias de TES que
foram desenvolvidas na disciplina de modo bastante significativo, como E6, por exemplo:
“a APS abriu meus olhos ao meu futuro campo de atuacdo [...] as dificuldades que
poderei enfrentar e como resolvé-las”. Outro estudante (E7) valorizou a disciplina por
ter-lhe proporcionado uma “vis@o mais ampliada do Sistema de Satide, especificamente
a Atencdao Basica, com um olhar de profissional”.

Ao mesmo tempo, angulos da formacao foram ressaltados por E8: “A [disciplina] APS
foi de ‘super’ contribuicdo para minha formacdao em Satide Coletiva, os conhecimentos
das leis e portarias trouxeram um conhecimento mais profundo para uma gestao
qualificada e de competéncia nas Unidades de Saiide”. Outra manifestacdo mostra uma
identificagao forte com a disciplina: “A APS trouxe para o meu processo de formacao
pessoal uma paixao pela area, uma auto-descoberta como drea de atuacao, me fez
enxergar como nos profissionais de Satide Coletiva somos fundamentais na ponta,
na prestacdo de servigos” (E9). Existem momentos em que os estudantes se referem a
disciplina APS e, em outros, eles se reportam a APS. O contato com a Atenc¢do Priméria
a Satde propiciado pela disciplina tem esse poder de dar sentido a profissao para a qual
se preparam. A PAPS-DF (Distrito Federal, 2017) estipula que a “porta de entrada” e
o “contato preferencial dos usuarios com o sistema de satde” ocorra neste ponto da
atencao a satude.

Mesmo com a dificuldade representada pela leitura inusual da legislacdo, um estudante
assume: “pude aprender melhor sobre a APS e como aplicar esses conhecimentos na
UBS, na gestdo, intervir segundo as Portarias” (E10). Outro estudante se imagina
exercendo sua profissdo no futuro na APS e a valoriza: “foi incrivel, eu finalmente entendi
as possibilidades de meu futuro como gestora, a apropriacao do conhecimento [...] essa
disciplina me inspira a ser a melhor sanitarista possivel” (E12). O conhecimento de um
campo concreto de trabalho do Sanitarista proporciona aos estudantes desenvolveram
uma identificacao crescente com a futura profissao.

As discussoes em sala de aula, proporcionadas por diferentes TES adotadas na disciplina
APS possibilitaram focalizar os principais desafios a serem enfrentados pelos estudantes
em sua futura profissao e os estimularam a adotarem diferentes posicionamentos em
busca da melhor atuacdo profissional possivel. As avaliacbes descritas neste topico
revelam as consequéncias da dinamica adotada na disciplina.

O conjunto de enunciados dos estudantes de Satide Coletiva corroboram o estudo de
Sisson (2009). Nessa pesquisa os participantes apontam a identidade profissional
e a aquisicio de valores sociais como resultado da pratica vivenciada e realizada. Os
estudantes da disciplina APS também revelaram aquisic¢Ges e apreciagdes nessa direcio,
como por exemplo E13, ao registrar: “aprendi a me colocar no lugar do tomador de
decisdo e analisar a situa¢do como um profissional’. Para outros, as visitas as UBS
suscitaram a identificacdo com a profissdo apoiada na “legislacdo para a tomada de
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decisao” (E12); “me fez pensar como gestor” (E14), “como profissional de saiide na APS,
como tomador de decisdo” (E15).

Da mesma forma, outro estudante afirma que “A APS trouxe uma perspectiva de
conhecimento na funcao de fazer, delegar e de gestor de satide” (E16). Esses aspectos,
basilares nas atividades desenvolvidas, mesmo nio destacadas de igual forma por todos,
desvelam ganhos significativos adquiridos pelos académicos na disciplina. Essa reflexao é
consistente com o estudo de Katajavouri, Lindblom-Ylédnne & Hirovonen (2006) no qual
os estudantes alegaram que o periodo de pratica os preparava para a vida profissional
que lhes permitiria trabalhar depois da formatura.

As atividades desenvolvidas em sala de aula constituiram um desafio duplicado: impulso
para os estudantes se apropriarem dos principais conceitos que dao sustentacdo a APS
e a compreensao da logica da legislagdo estruturante do modelo da APS, a PAPS-DF
(Distrito Federal, 2017) e a Politica Nacional de Atencao Basica (Brasil, 2017), como guia
na tomada de decisao. Ao longo desse texto observa-se que alguns estudantes empregam
o termo Atengdo Béasica (AB). Isso acontece porque ambos os atos administrativos, a
PAPS-DF (Distrito Federal, 2017) e a PNAB (Brasil, 2017), admitem os 2 termos: AB e
APS, para designar este ponto da atengdo em satide (Albuquerque et al., 2020).

“Como profissional devo sempre ser pautada pelos regulamentos [...] ter esperteza e
“feeling” na tomada de decisdo, além de conhecer muito bem o meu objeto de trabalho:
teoria + senso critico + vinculo” (E11). A aquisi¢do dos saberes profissionais agrupou
a teoria, a legislacao, as praticas reflexivas e a sinergia com o trabalho proporcionado
pelas vivéncias nesse itinerario formativo. Segundo Vendruscolo, Silva & Silva (2017,
p- 258) a “interdependéncia entre pratica e teoria e a integracdo as instituicées, por
meio do envolvimento efetivo dos atores, é condicao fundamental para a adequacao do
processo de formacao as necessidades do SUS”.

Os fragmentos expressivos dos estudantes desvelaram que “é no encontro entre o
mundo da formacdo e o mundo do trabalho que o aprender e o ensinar se incorporam
ao cotidiano” (Ramos, Barros & Ferrago, 2004). O Projeto Politico Pedagogico [PPP]
(Brasil, 2019) do curso de SC inclui 4 eixos: 0 modo de vida, os sistemas biologicos,
as especificidades do fazer em SC e os cenarios e praticas em SC. O eixo que aborda
as “especificidades do fazer em SC enfatiza aqueles aspectos, contetidos e abordagens,
voltados a qualificacdo da acdo dos estudantes nas questoes [...] implicadas na pratica
de estruturacdo, organizacao e gestao da atencao em satide e na consolidacao do Sistema
Unico de Satide.” A perspectiva aportada pelas avaliacoes dos estudantes indica uma
confluéncia aos preceitos registrados no PPP (Brasil, 2019).

Epossivel queapratica pedagogicaaponte, no futuro, para a necessidade deincorporacdes
de novos eixos pedagogicos ao curso, como por exemplo, um eixo filosofico, a fim de
oportunizar um aprofundamento no pensamento ético-epistemolégico, necessario a
tomada de decisdo gerencial e de pesquisa na area.

3.2.Importiancia da TES para a percepcio do nexo entre teoria/pratica
na APS

A atuacdo dos estudantes no campo criou as condicOes para eles procederem ao
cadastramento da populacdo na area adscrita da ESF e, a seguir, a digitacdo dos dados
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no SISAB (Fernandes e Tareco, 2016). Adotadas como recurso pedagogico na formacao
académica para atuacao na APS, as TDIC’s utilizadas no trabalho de campo e no ensino
contribuiram para a aproximacido entre a Universidade e o servigo de satde. Isso
parece ter sido importante para a interligacio entre teoria e pratica nos cenarios de
aprendizagem propostos (Albuquerque et al., 2020).

Aomencionarem o trabalho de campo encontram-se manifestagdes como: “conhecimento
e vivéncia da realidade da APS [...] vivéncia na UBS como prdatica fundamental” (E17),
a “aplicacdo da teoria na pratica” (E18), o “vinculo entre teoria e pratica” (E19) e
a compreensao de “como funciona na teoria e na pratica a APS” (E15). Encontram-
se também outras demonstracées da existéncia de uma relacdo frutifera entre teoria
e pratica na formacao profissional. Tudo isso enfatiza a importancia da colaboragao
ensino-servico, afastando a dissociacdo entre a teoria e a pratica. Essas percepcoes dos
estudantes revelam a concretizacao de incisos da Constituicao Federal (Brasil, 1988) e
da Lei 8.080 (Brasil, 1990) que estabelecem o ordenamento “da formacao de recursos
humanos na area da satide” como competéncia e campo de atuacdo do SUS.

Uma das expressoes dos estudantes é condizente com o eixo do PPP (Brasil, 2019) que
preconiza o ensino atrelado aos “cendrios e praticas em Satde Coletiva”: “A [disciplina]
APS me deu uma visdo pratica do que acontece na vida real” (E20). Isso estd em
consonancia com o estudo de Lave (1993 p. 30, tradugao nossa) cujos resultados afirmam
que “o conhecimento pratico é adquirido trabalhando e participando de um ambiente de
trabalho onde a teoria possa ser aplicada”.

“A [disciplina] APS aprofundou meus conhecimentos de APS e também nos colocou
como gestores ao nos dar leis e documentos que regem nossa atuacdo e fazendo a
conexdo da teoria com a pratica” (E11). Nessa frase do estudante é possivel perceber a
relevancia das Portarias que guiam a operacionalizacao e a tomada de decisao do gestor.
Nesse sentido a atuagdo do gestor é mediada por ‘variaveis politicas’ que se materializam
em sua préatica diaria por meio da atividade relacional e da aplicacdo dos conhecimentos

~

conjugados aos “saberes e praticas de gestdo” no cotidiano dos servigos.

A atuacdo do gestor se configura no exercicio das funcgoes gestoras. Os autores Matta &
Pontes (2007, p. 148), definem essas fungdes gestoras “como um conjunto articulado
de saberes e praticas de gestao necessarias para a implementacao de politicas de satde
e que devem ser exercidas de forma coerente com os principios do sistema ptblico de
saude e da gestao puablica”.

“Por fazer a ligacdo da teoria com a pratica [a disciplina APS] me fez enxergar
necessidades e ter um olhar mais amplo em relacao a sociedade” (E9). Os resultados
da pesquisa de Pizzinato et al. (2012, p. 176) assinalam a conexao entre os processos de
ensino e o fornecimento de servicos como disparadores na formacao dos estudantes.
Essa integragdo de agentes, agOes e ferramentas desencadeiam a vivéncia dos “desafios
de materializacdo dos principios do SUS na atencio basica em satde, estimulando a
formacao de recursos humanos para atuacao na rede de servicos do sistema”.

“Trouxe coisas importantes como a experiéncia de vivenciar a teoria com a pratica
e como nossa formacgdao é importante para a APS. Uma das poucas disciplinas que
faz os alunos vivenciarem teoria e pratica” (E21). Na abordagem pedagogica adotada
na disciplina APS os saberes foram estimulados/mobilizados através da elaboracao de
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sinteses dos artigos voltados a atuacdo na APS. Os critérios de avaliacdo definidos no
plano de ensino instigavam o nexo com aspectos de operacionalizacdo das Portarias
PAPS-DF (Distrito Federal, 2017) e PNAB (Brasil, 2017) (Albuquerque et al., 2020).

Os resultados deste estudo sdo consistentes com a pesquisa de Katajavouri, Lindblom-
Yldnne & Hirovonen (2006). Nele a atividade desenvolvida pelos estudantes no ambiente
de trabalho desencadeou a vinculacao aos saberes tedricos, bem como a percepcao da
coeréncia existente na ligacao entre os aspectos praticos e tedricos.

3.3.Importiancia da TES na interacao entre estudantes, gestores e usuarios
de UBS

Muitas palavras remontam ao relacionamento, a sinergia e a interacao construidas
pelos estudantes com os sujeitos encontrados no trabalho de campo: “didlogo” (E4),
“Iimportancia do trabalho em equipe” (E6, E19, E20, E22, E23), “vinculo” (E11),
“responsabilidade” (E17, E18, E19, E23 ), “empatia” (E15, E17, E18, E20, E21, E24, E25,
E26, E29, E30), “compreensdo” (E26), “respeito” (E28), “esperanca, compaixdo” (E30).

A atuagdo dos estudantes no cenario real de uma UBS vivenciada por eles no campo de
préaticas motivou importantes reflexdes sobre questdes relativas a complexidade humana
envolvida nesse local de trabalho, como indica esta frase: “com as saidas de campo pude
ter uma melhor relagao com os demais sujeitos da sociedade, saber ouvi-los e ajuda-los
no que for necessario” (E31). Isso permitiu mobilizar habilidades como a cooperacao,
a interacao entre sujeitos, além de repensar a importancia das relagdes interpessoais
na adaptacao aos cendarios e as situagoes existentes em contextos de atuacdo coletiva
(Albuquerque et al., 2020).

Eis uma amostra de como a TES influenciou a formacao dos futuros profissionais e
cidadaos. Na disciplina APS os estudantes nao s6 atuam em equipes, como também,
enquanto componentes de equipes, relacionam-se com sujeitos da sociedade, aprendendo
a ouvi-los para perceber suas necessidades.

A proximidade ao cotidiano do trabalho das equipes Satide da Familia propiciou
participacao ativa dos sujeitos envolvidos na dinamica das relacdes sociais e as
circunstancias representadas pela interculturalidade do trabalho em equipe: “a
disciplina [APS] trouxe uma evolugdo, pois fui desenvolvendo a capacidade de construir

relacionamentos interpessoais e aprendendo a lidar com as pessoas” (E32).

Aprendendo a viver/atuar com o outro, o participante da equipe se descobre também.
Descobre ainda, em contato com a realidade de satide no campo, como atuam outros
profissionais em relacdo a mesma populacao. “A [disciplina] APS me trouxe a capacidade
de compreender os profissionais de satide, como ‘funciona’ seus processos de tomada de
decisdo para lidar com as dificuldades e demandas da populacdo” (E15). E ainda [ajudou
a] “me tornar uma melhor profissional, com mais habilidade de escuta, sendo mais
humanizada e acolhedora, com melhor compreensao dos processos sociais e do ambiente
no qual estarei inserida” (E33). Outra habilidade adquirida pelos estudantes se refere ao
cuidado em satide entremeado pela cooperacao e o respeito aos usuarios dos servicos.
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“A ida a UBS me fez ter contato com uma realidade que eu ainda ndo conhecia. Me
ajudou com valores pessoais como respeito, empatia, solidariedade e ‘prestatividade’.
Valores que ajudam muito nas relacgoes sociais” (E34). Esses valores apontados pelos
estudantes possibilitam o desenvolvimento de atitudes para se inserir nos coletivos de
trabalho e constituem referéncia ética na interface com a populacao.

Para atuar na gestdo dos servigos de satde o trabalho do Sanitarista se estrutura na
cooperagao e na construgdo conjunta com vistas a atingir objetivos comuns. O trabalho
de formacao na disciplina APS esta em acordo com os principios enfatizados por Delors
(1996) em seus Quatro Pilares da Educacao. O autor sugere, especialmente, que o método
mais adequado para os estudantes aprenderem a viver junto, a viver com os outros, é “a
participacdo em projetos comuns”, o que a APS proporciona aos seus estudantes.

Nesse contexto, outra forma de aproximacgdo da disciplina APS com os servicos de
APS ocorre semestralmente, através de rodas de conversa com gestores de APS. Elas
constituiram mais uma forma de promover o avizinhamento dos estudantes ao cotidiano
da profissao de Sanitarista e se configuram na interlocucao com gestores e com egressos
do curso de Satide Coletiva exercendo atividade na APS (Albuquerque et al., 2020).

“As rodas de conversa com os gestores acolhendo as experiéncias que trouxeram,
agregou conhecimento” (E35). Muito valorizadas pelos estudantes, as Rodas de Conversa
“consistem em um método de participacdo coletiva de debate acerca de determinada
tematica em que e  possivel dialogar com os sujeitos, que se expressam e escutam
seus pares e a si mesmos por meio do exercicio reflexivo” (Moura & Lima, 2014). Essas
ocasibes eram particularmente apreciadas pelos estudantes. Isso ficava evidente pelo
seu envolvimento ativo e engajado, revelando sua empatia com os egressos do curso
de Satide Coletiva ja trabalhando nos diferentes pontos de atencao a saiide. Ao mesmo
tempo em que desvelava a relevancia dos assuntos intrinsecamente associados ao seu
futuro como Sanitaristas, como enfatizou (E36): “em especial a presenca dos egressos
de Satide Coletiva e dos gestores trouxeram uma perspectiva de futuro”.

Ao avaliarem a disciplina, a clareza demonstrada pelos estudantes confirma o estudo de
Bartlett (1990, p. 4) no qual a reflexdo critica possibilita “o exame das experiéncias de
ensino como base para avaliacao e tomada de decisdo e fonte de mudanca”. A utilizacao
desse recurso docente contribuiu para a reflexao sobre o desenvolvimento da disciplina,
semestre apos semestre. Suscitou a reflexao critica sobre a pratica pedagogica, com vistas
ao seu aprimoramento gradual. E, a0 mesmo tempo, gerou uma sinergia de esforcos e de
aprendizagem reciprocas (Albuquerque et al., 2020).

4. Conclusoes

E possivel afirmar que a pratica desenvolvida nos servicos de Atencio Priméria a Satde
promoveu nos estudantes o reforco da sua identidade profissional como Sanitaristas.
O sentimento expresso por eles nas avaliacoes sobre a disciplina Atencdo Priméaria em
Satide sugere que a utilizacao da Tecnologia Educacional e Social subsidiou o processo de
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acao-reflexao-acao e desencadeou a aceleragao de processos complexos de aprendizagem.
Na perspectiva da experiéncia pedagogica observou-se: a autopercepcio crescente do
estudante com a futura profissao; o incremento da compreensdo do nexo da teoria com a
préatica; bem como a percepg¢io da complexidade humana envolvida nos servigos de APS.

Ao longo dos semestres constituiu-se um desafio promover a conjuncao da disciplina
APS ao mundo real de trabalho no servico de Atenc¢ao Primaria a Saide. Isso demandou
um esforco de didlogo e de colaboracgio reciproca entre instituices e atores sociais
tendo em vista o alcance de objetivos pedagbgicos comuns. As ferramentas pedagogicas
utilizadas refletiram a efetivacao de preceitos constantes do Projeto Politico Pedagbgico
do curso de Sadde Coletiva. E, ao mesmo tempo, repercutiram novas concepgoes e
aportes a formacao de profissionais de satde.

Nessa pesquisa a principal contribuicdo do Estudo de Caso foi a recuperacao das
vivéncias dos estudantes e da professora na interacdo com a realidade construida,
conjuntamente, ao longo desses semestres letivos. Isso permitiu retratar o efeito da
Tecnologia Educacional e Social aplicada no ambito da formacio do Sanitarista, que é
uma nova profissao no campo da satde coletiva. Possibilitou a compreensdo do impacto
da TES no exercicio da docéncia, nas parcerias com a rede publica de satide e na pratica
profissional na APS. Nesse processo de construcao coletiva a avaliacao da disciplina feita
pelos estudantes no término dos semestres instigou: a aquisicdo de novas formas de
relacionamento com os estudantes e com outros atores sociais, além de agregar novas
ideias na elaboracao do plano de ensino.

A TES adotada na disciplina, pelas suas caracteristicas, foi possibilitando uma
aproximacdo continua de acbes pedagogicas com as das Metodologias Ativas, tao
indicadas para a area da satide. Nesse sentido, destacam-se: a vivéncia direta dos
estudantes com o futuro campo de trabalho; a observacao de problemas e dificuldades
que ali ocorrem e que constituem importante base de reflexao pessoal e coletiva; a
clara percepcdo da relacdo entre a teoria estudada e a pratica observada. Verifica-se o
engajamento do estudante em relagio a novas aprendizagens, pela compreensao e pelo
interesse suscitado pelas vivéncias. Criam-se, também, sucessivas possibilidades de
exercitar a liberdade e a autonomia no processo de tomada de decisdes, preparando-os
para o exercicio da profissao escolhida.

O planejamento, a execucao e a avaliacao de todo esse conjunto de propositos e de agoes
permitem a reflexdo e o aprimoramento da disciplina APS numa construcao gradativa,
como consequéncia do processo dialético de acao — reflexao - nova acao transformada/
transformadora. Espera-se que os resultados deste estudo venham a contribuir para o
estimulo e o fortalecimento de praticas pedagbgicas no ensino superior, em especial
para a formacao do Sanitarista, com carater inovador.
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